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L’esame consiste in un colloquio orale e nella consegna/presentazione di un project work aziendale.MODALITA' D'ESAME

Il programma del corso risulta articolato in 4 macro-aree:

    1.   L’impresa  nello  scenario  dell’economia  della  conoscenza  (Analisi  del  contesto  sociale,
tecnologico,  e  di  mercato;  Modelli  organizzativi  tradizionali  ed  emergenti;  Sistema  di  valore  ed
ecosistema  di  business;  dalla  Catena  del  Valore  alla  Rete  di  Valore,  etc);
    2.  La gestione dell’impresa process-based (modelli  e metodi di business process management,
framework APQC, etc etc);
    3.  Il  processo di sviluppo nuovo prodotto (fasi, modelli  strategici di NPD; la matrice tecnologia-
funzione; ciclo di sviluppo di una tecnologia, etc);
    4.   Il  capitale  sociale  d’impresa  (modelli,  metodi  e  casi  studio  in  tema  di  gestione  del  capitale
sociale nella digital economy; dal marketing transazionale al marketing relazionale; analisi delle reti
sociali e reputazionali d’impresa);
    5.   La gestione della conoscenza e delle risorse umane (modelli  di  rappresentazione e gestione
della  conoscenza;  approcci  e  strumenti  di  knowledge  management;  modelli  e  casi  di  human
resources  management,  etc).
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