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PROGRAMMA ESTESO

@nisa,lento.it

Laboratorio di Social Planning
Anno Accademico 2017/2018

Prof. ssa Anna Maria Rizzo
Corso di Laurea in Progettazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali

Programma dell'insegnamento

Il corso é finalizzato a fornire competenze per I'analisi, la programmazione, la progettazione,
l'implementazione e la valutazione degli interventi di politica sociale sia su scala locale sia su
dimensioni territoriali pit ampie, attraverso le dinamiche di empowerment di comunita,
rigenerazione urbana e innovazione sociale.

SOCIAL PLANNING: introduzione alla programmazione/pianificazione/progettazione nel sociale,
policy design: dalle pratiche di innovazione sociale alla definizione di politiche pubbliche.
DALLA DEFINIZIONE DEL PROBLEMA ALLA COSTRUZIONE DI POLICIES. Albero dei problemi e degli
obiettivi.

INNOVAZIONE SOCIALE e RIGENERAZIONE URBANA: cos'é linnovazione sociale, esempi di
progettazione. Rigenerazione Urbana: che cos'é, il ruolo degli operatori sociali. Best practices
italiane. Il BUSINESS MODEL CANVAS per realizzare un progetto di innovazione sociale
PROGETTAZIONE PARTECIPATA: approfondimento dei temi di partecipazione, welfare di comunita,
welfare generativo, community managers, lavorare con le comunita. Metodi e tecniche di ricerca
sociale per l'individuazione dei bisogni della comunita

VALUTAZIONE e IMPATTO SOCIALE: metodi e strumenti per la misurazione del valore sociale nella
progettazione, linee guida e teorie di riferimento.

Testi di riferimento

Murray R., Grice J.C,, Mulgan G. (2015), Libro bianco sull'innovazione sociale, Trad it. Giordano A,
Arvidsson A. Capitolo 1, disponibile su http://www.societing.org/wp-content/uploads/Open-
Book.pdf

Brunod M., Moschetti M., Pizzardi E. a cura di (2016) La coprogettazione sociale: Esperienze,
metodologie e riferimenti normativi, Capitoli 1-2, Erickson, Trento.

Sadan E. (1997), Empowerment and Community Planning: Theory and Practice of People-Focused
Sacial Solutions, Chapter 7, Hakibbutz Hameuchad Publishers, Tel Aviv,Trad en. Richard Flantz.

Lavoro finale da discutere in sede di esame: Presentazione di un progetto: costruzione del percorso
di valutazione e di indicatori di impatto del progetto realizzato

Il materiale di studio é reperibile copiando e incollando questo link:
https://drive.google.com/open?id=1IXMS76vFZ-pBV27hnBTZFZKxdyTrl _yC
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