Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Accesso Civico

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Accesso Civico

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Riscontro alle richieste avanzate ai sensi dell’art. 5 del d.Igs. n. 33/2013, che da diritto a “chiunque” di
richiedere, alle pubbliche amministrazioni, i documenti, le informazioni e i dati di cui sia stata omessa la
pubblicazione nella sezione "Amministrazione trasparente" pur in presenza di uno specifico obbligo

normativo.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e Trattamento
Dati

Orari per l'utenza:

su appuntamento

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi:

Donato DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 2210/2220/2201

fax:

mail: trasparenza@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Affidamento di corsi ai professori a contratto

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Affidamento di corsi ai professori a contratto

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sottoscrizione, a seguito di avviso pubblico pubblicato sul sito istituzionale, di contratti di
affidamento di corsi ufficiali e di corsi integrativi ai professori a contratto, ai sensi dell’art. 23
della legge n. 240/2010. Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Lunedi: 15.00 - 17.00 Martedi, Mercoledi, Giovedi:
10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi:

Chiara MICELLI

Modalita di contatto:

telefono: 0832 295673

fax:

mail: chiara.micelli@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://www.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori

¢ docenti a riposo
¢ esperti di alta qualificazione

¢ soggetti in possesso di adeguati requisiti scientifici e professionali
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Affidamento di corsi ai professori a contratto

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Affidamento di corsi ai professori a contratto

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sottoscrizione, a seguito di avviso pubblico pubblicato sul sito istituzionale, di contratti di affidamento di
corsi ufficiali e di corsi integrativi ai professori a contratto, ai sensi dell’art. 23 della legge n. 240/2010.
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione

Orari per l'utenza:

Martedi: 11.30 - 12.30 e 16.00 - 17.00; Giovedi:
9.00-11.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio La Stecca, Complesso Ecotekne

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

LUCIA AVANTAGGIATO

Modalita di contatto:

telefono: 0832297342

fax:

mail: lucia.avantaggiato@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ Sito Istituzionale d'Ateneo
¢ Sito istituzionale di Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori

¢ docenti a riposo
¢ esperti di alta qualificazione

® soggetti in possesso di adeguati requisiti scientifici e professionali
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Affidamento di corsi ai professori a contratto

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Affidamento di corsi ai professori a contratto

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sottoscrizione, a seguito di avviso pubblico pubblicato sul sito istituzionale, di contratti di affidamento di
corsi ufficiali e di corsi integrativi ai professori a contratto, ai sensi dell'art. 23 della legge n. 240/2010

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Carmela CATAMO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299079

fax:

mail: mariacarmela.catamo@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://www.scienzemfn.unisalento.it
https://www.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Carriere professori e ricercatori universitari. Attribuzione incarichi di insegnamento.

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Carriere professori e ricercatori universitari. Attribuzione incarichi di insegnamento.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella gestione delle procedure amministrative in tema di carriere o avanzamenti
professionali per il ruolo di professore e di ricercatore universitario. Risulta incluso nel servizio la
determinazione degli obblighi didattici istituzionali e I'attribuzione degli incarichi di insegnamento sempre
per le medesime categorie professionali. Per il personale esterno ai ruoli universitari, ai fini dell’attribuzione
di incarichi di insegnamento o di servizio agli studenti, sono previste specifiche procedure amministrative.

Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00 e
ricevimento su appuntamento

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi:

Chiara MARCUCCI

Modalita di contatto:

telefono: 0832 295424

fax:

mail: chiara.marcucci@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Carriere professori e ricercatori universitari. Attribuzione incarichi di insegnamento.

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Carriere professori e ricercatori universitari. Attribuzione incarichi di insegnamento.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Il servizio consiste nella gestione delle procedure amministrative in tema di carriere o avanzamenti
professionali per il ruolo di professore e di ricercatore universitario. Risulta incluso nel servizio la
determinazione degli obblighi didattici istituzionali e I'attribuzione degli incarichi di insegnamento sempre
per le medesime categorie professionali. Per il personale esterno ai ruoli universitari, ai fini dell’attribuzione
di incarichi di insegnamento o di servizio agli studenti, sono previste specifiche procedure amministrative.
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione

Orari per l'utenza: Martedi: 11.30 - 12.30 e 16.00 - 17.00; Giovedi:
9.00-11.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Martedi, Giovedi

Ubicazione: Edificio La Stecca, Complesso Ecotekne

Responsabile: Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi: LUCIA AVANTAGGIATO

Modalita di contatto: telefono: 0832297342
fax:

mail: lucia.avantaggiato@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ Sito Istituzionale d'Ateneo
e Sito istituzionale di Dipartimento Settore

Didattica
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti

¢ Ricercatori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Carriere professori e ricercatori universitari. Attribuzione incarichi di insegnamento.

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Carriere professori e ricercatori universitari. Attribuzione incarichi di insegnamento.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella gestione delle procedure amministrative in tema di carriere o avanzamenti
professionali per il ruolo di professore e di ricercatore universitario. Risulta incluso nel servizio la
determinazione degli obblighi didattici istituzionali e I'attribuzione degli incarichi di insegnamento sempre
per le medesime categorie professionali. Per il personale esterno ai ruoli universitari, ai fini dell’attribuzione
di incarichi di insegnamento o di servizio agli studenti, sono previste specifiche procedure amministrative.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Francesco MICOCCI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298666

fax:

mail: francesco.micocci@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti

¢ Ricercatori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Carriere Studenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Carriere Studenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio € rivolto alla gestione delle attivita amministrative inerenti la carriera degli studenti e dei laureati e

agli eventi correlati.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Scuola Superiore ISUFI

Orari per l'utenza:

Mar e Ven 11.30 - 13.30 Mer 12 -14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Venerdi

Ubicazione:

College ISUFI, Via per Monteroni s.n.c., 73100
Lecce

Responsabile:

Cosimo Dario DE PASCALI

A chi rivolgersi:

Annamaria TONI

Modalita di contatto:

telefono: 0832299407 - 9409

fax:

mail: annamaria.toni@unisalento.it
PEC: scuola.superiore.isufi@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Carriere Studenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Carriere Studenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio € rivolto alla gestione delle attivita amministrative inerenti la carriera degli studenti e dei laureati e

agli eventi correlati.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Segreteria Studenti - Polo Urbano

Orari per l'utenza:

Martedi — Mercoledi — Giovedi 10 - 12 / Giovedi 15 -
17

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

viale dell'Universita

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Rossana PANAREO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294899 — 4897 - 9709
fax: +39 0832 296079

mail: rossana.panero@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Universita del Salento
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Consultazione materiale documentale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Consultazione materiale documentale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La Biblioteca mette a disposizione degli utenti le opere del proprio patrimonio. Le opere monografiche e
periodiche sono ad accesso diretto. La richiesta di opere non direttamente accessibili va presentata
allimpiegato addetto al servizio compilando debitamente I'apposito modulo.

E' consentito lasciare volumi in deposito di consultazione per il giorno successivo.

Alla consultazione di opere rare o di pregio (manoscritti, incunaboli, carteggi, ecc.) si & ammessi
personalmente dal Direttore, o suo delegato, previa prenotazione. Se ne tiene registrazione separata su

apposito registro.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Biblioteca Interfacolta “Teodoro Pellegrino”

Orari per l'utenza:

8.30 - 19

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Studium 2000 Viale S. Nicola ang. Via di Valesio -
LECCE

Responsabile:

Gianluca LORENZO

A chi rivolgersi:

Vito Willy APRILE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294232

fax:

mail: biblioteca.interfacolta@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Universita del Salento
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Dati ed elaborazioni statistiche

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Dati ed elaborazioni statistiche

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Elaborazione ed emissione di dati, indicatori, report statistici (ad es. su studenti iscritti, laureati e personale

dell’Ateneo)

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Informativo Statistiche

Orari per l'utenza:

9-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

Stefania PRESICCE

A chi rivolgersi:

Giovanni MEGA

Modalita di contatto:

telefono: 0832 292229

fax: 0832 292226

mail: ufficio.statistiche @unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ Sito Web Ufficio Statistiche

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Emeroteca

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Emeroteca

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sono giornalmente disponibili i quotidiani delle principali testate nazionali e locali. E’ inoltre possibile
richiedere la consultazione di quotidiani dell’Archivio, gia collocati in Deposito, in formato cartaceo e/o

digitale, fino ad un massimo di tre richieste al giorno.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Biblioteca Interfacolta “Teodoro Pellegrino”

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Studium 2000 Viale S. Nicola ang. Via di Valesio -
LECCE

Responsabile:

Gianluca LORENZO

A chi rivolgersi:

Marcello DE LUCA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294232

fax:

mail: biblioteca.interfacolta@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

pagina 12 /217



https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamneto informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

09-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via Birago, 64 (Plesso Corpo 2) 73100 Lecce

Responsabile:

Gianluca TAGLIAMONTE

A chi rivolgersi:

DONATO BORTONE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 295518

fax: +39 0832 295500

mail: donato.bortone@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://bbcc.unisalento.ithome_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Gestione e aggiornamento Portale istituzionale
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Gestione e aggiornamneto informazioni presenti sul Portale Istituzionale
Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione
Orari per l'utenza: Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio La Stecca
Responsabile: Anna Rita CARLUCCI
A chi rivolgersi: Marco DE LUCA
Modalita di contatto: telefono: 0832297378
fax:

mail: marco.deluca@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Altri canali:

¢ Sito istituzionale di Dipartimento Settore

Didattica
Modulistica on-line: http://www.ingegneria.unisalento.it/home_page
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti
¢ Ricercatori
e PTA
e Studenti
¢ Futuri Studenti
* CEL
o Cittadini
¢ Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

10.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Antonia ROMANO

A chi rivolgersi:

Daniela DELL'ANNA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297414

fax: +39 0832 297463

mail: daniela.dellanna@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina C
- 4°piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Marcello SOZZO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298877

fax: +39 0832 29880

mail: marcello.sozzo@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

e http://dse.unisalento.it

Modulistica on-line:

https://www.dse.unisalento.it/servizi_personale

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi: Luigi MARZO
Modalita di contatto: telefono: 0832 299035
fax:

mail: luigi.marzo@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamneto informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10.30-14.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Palazzina R1 - ecotekne
Responsabile: Piero PEDACI
A chi rivolgersi: Piero PEDACI

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298446

fax:

mail: piero.pedaci@unisalento.it

PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo
Orari per l'utenza: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Giovedi

Ubicazione: Via di Valesio

Responsabile: Giuseppina MARSELLI

A chi rivolgersi: Giuseppina MARSELLI

Modalita di contatto: telefono: 0832 -29 4805

fax: +39 0832 295402

mail: giuseppina.marselli@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

ACCESSO AGLI ATTI

MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI

RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Gestione e aggiornamento Portale istituzionale
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Gestione e aggiornamneto informazioni presenti sul Portale Istituzionale
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Studi Umanistici
Orari per l'utenza: 11-13
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce
Responsabile: Rosanna NESTOLA
A chi rivolgersi: Domenico LUCARELLA
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 296291
fax: +39 0832 296026
mail: domenico.lucarella@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it
ticket:
Modulistica on-line: https://www.studiumanistici.unisalento.it/home_page
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO * Docenti
* Ricercatori
e PTA
e Studenti
e Futuri Studenti
e CEL
¢ Cittadini
¢ Fornitori
¢ Enti pubblici e privati

pagina 20/ 217



https://www.studiumanistici.unisalento.it/home_page
https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Scuola Superiore ISUFI

Orari per l'utenza:

Mar e Ven 11.30 - 13.30 Mer 12 -14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Venerdi

Ubicazione:

College ISUFI, Via per Monteroni s.n.c., 73100
Lecce

Responsabile:

Cosimo Dario DE PASCALI

A chi rivolgersi:

Simona PALERMO

Modalita di contatto:

telefono: 0832299406

fax:

mail: simona.palermo@unisalento.it
PEC: scuola.superiore.isufi@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamneto informazioni presenti sul Portale Istituzionale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Comunicazione e URP

Orari per l'utenza:

8.30-16.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

piazza tancredi n. 7 73100 Lecce

Responsabile:

Paola D'AMICO

A chi rivolgersi: Paola D'AMICO
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 292364
fax:

mail: paola.damico@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

09.30 - 11.00 dal Martedi al Giovedi 15.00 — 17.00 il
Mercoledi

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Gabriella CULIERSI

A chi rivolgersi:

Gabriella CULIERSI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 7443

fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Altri canali:

¢ Portale Web della Facolta di Scienze
MM.FF.NN.

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale - settore didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

9-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

Antonio MELCARNE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298841

fax: +39 0832 298756

mail: antonio.melcarne@unisalento.it
PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali, Studenti

Modulistica on-line:

https://www.economia.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni sui corsi di studio

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

10:30-12:30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Rosaria MIGLIETTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832- 299079, 8661

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento Portale istituzionale — Settore Didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e aggiornamento informazioni presenti sul Portale Istituzionale - Sezione Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

8,00 - 14,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

VITANTONIO CANNARILE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298435

fax:

mail: vitantonio.cannarile@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

http://www.giurisprudenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://istanzeonline.unisalento.it/modulionline/-/mod
ulo/view/segnalazione_urp

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

e Studenti

¢ Futuri Studenti

¢ Cittadini

e Enti pubblici e privati

pagina 26 / 217



http://www.giurisprudenza.unisalento.it
https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://istanzeonline.unisalento.it/modulionline/-/modulo/view/segnalazione_urp
https://istanzeonline.unisalento.it/modulionline/-/modulo/view/segnalazione_urp
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede la gestione dei concorsi e dei Test di valutazione per 'ammissione, e conseguente
immatricolazione, ai corsi di Laurea e di Laurea Magistrale attraverso procedure amministrative ed
elettroniche ai fini dell'organizzazione delle attivita previste. Dipartimento di Beni Culturali - Settore

Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Via Calasso, 3/A

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi:

Chiara MARCUCCI

Modalita di contatto:

telefono: 0832 295426

fax:

mail: cinzia.desimone@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Studenti, Test di Valutazione

Modulistica on-line:

http://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/a_chi_rivol
gersi#t

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

http://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/712

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede la gestione dei concorsi e dei Test di valutazione per 'ammissione, e conseguente
immatricolazione, ai corsi di Laurea e di Laurea Magistrale attraverso procedure amministrative ed
elettroniche ai fini dell'organizzazione delle attivita previste.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio La Stecca

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Flavio DIPIETRANGELO

Modalita di contatto:

telefono: 0832297345

fax:

mail: flavio.dipietrangelo@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Studenti

Altri canali:

¢ Portale d'Ateneo Studenti - Esse3
e Sito Istituzionale di Facolta

Modulistica on-line:

http://www.ingegneria.unisalento.it/731

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede la gestione amministrativa dei concorsi e dei Test di valutazione per 'ammissione, e
conseguente immatricolazione, ai corsi di Laurea e di Laurea Magistrale.

A chi rivolgersi:

Anna Chiara Presicce - Corsi di Laurea Area Matematica

lvana Tedesco - Corsi di Laurea Area Fisica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

09:30 — 11:00: dal Martedi al Giovedi 15:00 — 17:00:
il Mercoledi

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Gabriella CULIERSI

A chi rivolgersi:

Ivana TEDESCO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299240/7438

fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket: Studenti, Test di Valutazione

Altri canali:

¢ Portale di Ateneo per gli Studenti / Sistema
ESSE3
¢ Sistema informatico NEXT

Modulistica on-line:

https://studenti.unisalento.it/Home.do

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede la gestione amministrativa dei concorsi e dei Test di valutazione per 'ammissione, e
conseguente immatricolazione, ai corsi di Laurea e di Laurea Magistrale.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Rosaria MIGLIETTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832-299219 — 9250

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Studenti, Test di Valutazione

Modulistica on-line:

https://studenti.unisalento.it/Home.do

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Immatricolazioni ai Corsi di Studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede la gestione dei concorsi e dei Test di valutazione per 'ammissione, e conseguente
immatricolazione, ai corsi di Laurea e di Laurea Magistrale attraverso procedure amministrative ed
elettroniche ai fini dell'organizzazione delle attivita previste.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Segreteria Studenti - Polo Urbano

Orari per l'utenza:

Martedi, Mercoledi 10-12 Giovedi: 15-17

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Viale dell'Universita

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Orietta BUTTAZZO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 296083

fax:

mail: orietta.buttazzo@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Incarichi esterni di lavoro

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Incarichi esterni di lavoro

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sottoscrizione, a seguito di avviso pubblico pubblicato sul sito istituzionale, di contratti di conferimento di
incarichi esterni di lavoro autonomo, di natura occasionale o coordinata e continuativa, ai sensi di quanto
previsto dall'art. 7, comma 6 del D. Lgs n. 165/2001 e ss.mm.ii.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio personale tecnico e amministrativo

Orari per l'utenza:

11,00 - 13,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Viale Gallipoli, 49 - Lecce

Responsabile:

Maria Pasqualina COLAZZO

A chi rivolgersi:

Maria Teresa DODARO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293255 - 3049

fax: +39 0832 293277

mail: mariateresa.dodaro@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* esperti esterni di particolare comprovata specializzazione, anche universitaria
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Internazionalizzazione e mobilita studenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Internazionalizzazione e mobilita studenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio mira a supportare e ad orientare gli studenti stranieri nell'espletamento delle procedure
amministrative per la presentazione delle domande per le candidature e per 'immatricolazione/iscrizione ai
Corsi di Studio in base alla normativa italiana ed in raccordo con le Ambasciate ed i Consolati d'ltalia
presenti in varie sedi di provenienza dello studente. Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi: Francesca STOMEO
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 29 5434
fax:

mail: francesca.stomeo@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

https://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/home_pa
ge

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Internazionalizzazione e mobilita studenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Internazionalizzazione e mobilita studenti
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Il servizio mira a supportare e ad orientare gli studenti stranieri nell'espletamento delle procedure
amministrative per la presentazione delle domande per le candidature e per 'immatricolazione/iscrizione ai
Corsi di Studio in base alla normativa italiana ed in raccordo con le Ambasciate ed i Consolati d'ltalia
presenti in varie sedi di provenienza dello studente. Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore
Didattica
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione
Orari per l'utenza: Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio La Stecca - Complesso Ecotekne
Responsabile: Anna Rita CARLUCCI
A chi rivolgersi: Giovanna DELLOMONACO
Modalita di contatto: telefono: 0832299780
fax:
mail: giovanna.dellomonaco@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:
Altri canali:
¢ Sito Istituzionale d'Ateneo
¢ Sito istituzionale di Dipartimento Settore
Didattica
Modulistica on-line: http://www.ingegneria.unisalento.it/817
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Internazionalizzazione e mobilita studenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Internazionalizzazione e mobilita studenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio mira a supportare e ad orientare gli studenti stranieri nell'espletamento delle procedure
amministrative per la presentazione delle domande per le candidature e per 'immatricolazione/iscrizione ai
Corsi di Studio in base alle normativa italiana ed in raccordo con le Ambasciate ed i Consolati d'ltalia

presenti in varie sedi di provenienza dello studente.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Carmela CATAMO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299079

fax:

mail: mariacarmela.catamo@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna con modalita di configurazione tali da
permettere la creazione di moduli con layout complessi, gestione multi-pagina e sezioni dinamiche,
validazione dei dati inseriti e controllo di univocita delle istanze presentate anche su chiave multipla.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza: 9-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Via Birago, 64 (Ex Inapli) 73100 Lecce
Responsabile: Antonio DE LORENZO

A chi rivolgersi: DONATO BORTONE

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 295518

fax: +39 0832 295500
mail: donato.bortone@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: https://bbcc.unisalento.it/web/6038026/40
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti
Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

Utenza esterna al Dipartimento
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna con modalita di configurazione tali da
permettere la creazione di moduli con layout complessi, gestione multi-pagina e sezioni dinamiche,
validazione dei dati inseriti e controllo di univocita delle istanze presentate anche su chiave multipla.
Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione
Orari per l'utenza: 11.30-12.30
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Giovedi
Ubicazione: Edificio La Stecca
Responsabile: Anna Rita CARLUCCI
A chi rivolgersi: Angelo Raffaele Salvatore PICHIERRI
Modalita di contatto: telefono: 0832299071
fax:

mail: angelo.pichierri@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Studenti, Tirocini On Line

Altri canali:

e Sito istituzionale di Dipartimento Settore
Didattica
e Sito istituzionale d'Ateneo

Modulistica on-line: https://www.ingegneria.unisalento.it/857
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
Ricercatori
PTA

Studenti

Futuri Studenti
e CEL

Cittadini
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Modulistica on-line
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna.
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Matematica e Fisica
Orari per l'utenza: 10.30-13.00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce
Responsabile: Antonia ROMANO
A chi rivolgersi: Daniela DELL'ANNA
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 297414
fax: +39 0832 297463
mail: daniela.dellanna@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:
Modulistica on-line: http://www.matfis.unisalento.it/99
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto
https://www.unisalento.it/regolamenti
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO * Docenti
¢ Ricercatori
* PTA
e Studenti
¢ Futuri Studenti
e CEL
¢ Cittadini
¢ Fornitori
¢ Enti pubblici e privati
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna con modalita di configurazione tali da
permettere la creazione di moduli con layout complessi, gestione multi-pagina e sezioni dinamiche,
validazione dei dati inseriti e controllo di univocita delle istanze presentate anche su chiave multipla.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, complesso Ecotekne Palazzina C
- 4° piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Marcello SOZZO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298877

fax: +39 0832 298637

mail: marcello.sozzo@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

e http://dse.unisalento.it

Modulistica on-line:

https://www.dse.unisalento.it/servizi_personale

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

o Cittadini

¢ Enti pubblici e privati
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna attraverso il link:
https://www.disteba.unisalento.it/modulistica_regolamenti#

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Luigi MARZO

Modalita di contatto:

telefono: 0832 299035

fax:

mail: luigi.marzo@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.disteba.unisalento.it/modulistica_regola
menti#

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna con modalita di configurazione tali da
permettere la creazione di moduli con layout complessi, gestione multi-pagina e sezioni dinamiche,
validazione dei dati inseriti e controllo di univocita delle istanze presentate anche su chiave multipla. -

Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

8,00 - 14,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

VITANTONIO CANNARILE

Modalita di contatto:

telefono: €+39 0832 298435

fax:

mail: vitantonio.cannarile@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

http://www.giurisprudenza.unisalento.it/638

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://istanzeonline.unisalento.it'modulionline/-/mod
ulo/view/segnalazione_urp

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti

pagina 41 /217



http://www.giurisprudenza.unisalento.it/638
https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://istanzeonline.unisalento.it/modulionline/-/modulo/view/segnalazione_urp
https://istanzeonline.unisalento.it/modulionline/-/modulo/view/segnalazione_urp
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna con modalita di configurazione tali da permettere
la creazione di moduli con layout complessi.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo
Orari per l'utenza: 10.00-12.00 gio 10.00-12.00+15.30-17.00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Martedi, Mercoledi, Giovedi
Ubicazione: Via di Valesio
Responsabile: Giuseppina MARSELLI
A chi rivolgersi: Giuseppina MARSELLI
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 29 4805
fax:

mail: giuseppina.marselli@unisalento.it
PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

e Futuri Studenti
e CEL
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Studi Umanistici

Orari per l'utenza:

11-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce

Responsabile:

Rosanna NESTOLA

A chi rivolgersi:

Domenico LUCARELLA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 296291

fax: +39 0832 296026

mail: domenico.lucarella@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.studiumanistici.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

e Futuri Studenti
e CEL
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Modulistica on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Modulistica on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Somministrazione di modulistica on-line ad utenza interna ed esterna con modalita di configurazione tali da
permettere la creazione di moduli con layout complessi, gestione multi-pagina e sezioni dinamiche,
validazione dei dati inseriti e controllo di univocita delle istanze presentate anche su chiave multipla.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ufficio Sviluppo

Orari per l'utenza: 10-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio R3 - Campus Ecotekne (Primo piano)
Responsabile: Mauro MERICO

A chi rivolgersi: Mauro MERICO

Modalita di contatto: telefono: +39 0832298560

fax: + 39 0832 293573

mail: mauro.merico@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line: https://istanzeonline.unisalento.it/
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

¢ Enti pubblici e privati
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Orientamento

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Orientamento

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L’orientamento in ingresso intende far conoscere ai futuri studenti I'offerta formativa dei Corsi di Studio del
Dipartimento al fine di facilitare la scelta del percorso formativo che s’intende intraprendere, attraverso
diverse iniziative tra le quali 'organizzazione di Open day.

Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi: Francesca STOMEO
Modalita di contatto: telefono: 0832 295434
fax:

mail: francesca.stomeo@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

http://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/712

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti-didattica

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
e Enti pubblici e privati
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Orientamento

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Orientamento

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste in un orientamento in ingresso, in itinere, in uscita.
L’orientamento in ingresso intende far conoscere ai futuri studenti I'offerta formativa della Facolta al fine di
facilitare la scelta del percorso formativo che s’intende intraprendere.
L’orientamento in itinere consiste nel mettere a disposizione dello studente iscritto un servizio che si basa

su colloqui individuali con operatori qualificati.

L’orientamento in uscita promuove I'inserimento dello studente e del laureato nel mondo del lavoro,
offrendo informazioni e percorsi formativi utili per costruire un’identita professionale e progettare la carriera.
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio La Stecca

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Mino VERRIENTI

Modalita di contatto:

telefono: 0832299702

fax:

mail: mino.verrienti@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Studenti

Altri canali:

¢ Sito Istituzionale d'Ateneo
¢ Sito istituzionale di Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

http://www.ingegneria.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
¢ Enti pubblici e privati
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Orientamento e orientamento in ingresso

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Orientamento e orientamento in ingresso

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Collaborazione con il CORT

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

MARIA ROSARIA MIGLIETTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832 29 8661-8623

fax:

mail: mariarosaria.miglietta@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
e Enti pubblici e privati
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Orientamento in ingresso

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Orientamento in ingresso

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L’orientamento in ingresso intende far conoscere ai futuri studenti I'offerta formativa dei Corsi di Laurea del
Dipartimento di Scienze Giuridiche anche attraverso I'organizzazione di Open day e altre iniziative al fine di
facilitare la scelta del percorso formativo dei futuri studenti. - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,00 - 12,30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni - Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Alessandro DE VANNA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298426

fax:

mail: alessandro.devanna@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali, Studenti

Modulistica on-line:

https://www.giurisprudenza.unisalento.itthome_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
e Enti pubblici e privati
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Prestito diretto materiale documentale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prestito diretto materiale documentale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio & erogato previa iscrizione all'Anagrafe del Prestito della Biblioteca. Agli utenti ammessi possono
essere date in prestito fino a tre opere contemporaneamente e fino ad un massimo di cinque volumi. Il
prestito ha la durata di giorni 20 e puo essere rinnovato due volte, in assenza di prenotazioni. Il prestito agli
utenti non istituzionali ha durata di 5 giorni rinnovabile una sola volta. E' esposto al pubblico I'elenco delle
tipologie bibliografiche e delle collocazioni i cui volumi sono esclusi dal prestito.

A discrezione del Direttore, puo essere dato in prestito materiale appartenente a tipologie o collocazioni di

cui al punto precedente.

Colui che, avendo ricevuto un volume in prestito, lo smarrisca o lo restituisca danneggiato, € tenuto a
provvedere al suo reintegro attraverso la sua sostituzione con altro esemplare della stessa edizione o con
altra edizione della stessa opera, ovvero, nel caso cid non fosse possibile, con un risarcimento di somma

pari al doppio del valore del volume smarrito.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Biblioteca Interfacolta “Teodoro Pellegrino”

Orari per l'utenza:

8.30-19

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Studium 2000 Viale S. Nicola ang. Via di Valesio -
LECCE

Responsabile:

Gianluca LORENZO

A chi rivolgersi:

Anna Rita SEBASTE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294232

fax:

mail: biblioteca.interfacolta@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Prestito Interbibliotecario e Document Delivery

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prestito Interbibliotecario e Document Delivery

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il prestito interbibliotecario consente agli utenti di richiedere il prestito di materiale non disponibile nelle

Biblioteche dell’'Universita del Salento.

I Document Delivery consente agli utenti di richiedere la riproduzione (nei limiti previsti dalla normativa
vigente) di materiale bibliografico in possesso di altre biblioteche.

All'utente sono richieste le nude spese.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Biblioteca Interfacolta “Teodoro Pellegrino”

Orari per l'utenza:

8.30 - 19

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Studium 2000 Viale S. Nicola ang. Via di Valesio -
LECCE

Responsabile:

Gianluca LORENZO

A chi rivolgersi:

Giuseppe CALOGIURI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294232

fax:

mail: biblioteca.interfacolta@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella pre-valutazione delle carriere studenti ai fini delle iscrizioni ai Corsi di Laurea
Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e abbreviazioni di corso.

Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi:

Chiara MARCUCCI

Modalita di contatto:

telefono: 0832 295424

fax:

mail: chiara.marcucci@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

https://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/home_pa
ge

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti
¢ Futuri Studenti
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella pre-valutazione delle carriere studenti ai fini delle iscrizioni ai Corsi di Laurea
Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e abbreviazioni di corso.
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione

Orari per l'utenza:

11.30 - 12.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio La Stecca

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Angelo Raffaele Salvatore PICHIERRI

Modalita di contatto:

telefono: 0832299071

fax:

mail: angelo.pichierri@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.ingegneria.unisalento.ithome_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto alla pre-valutazione delle carriere studenti da parte dei Consigli Didattici, ai fini delle iscrizioni ai
Corsi di Laurea Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e

abbreviazioni di corso.

A chi rivolgersi:

Anna Chiara Presicce — Corsi di Laurea Area Matematica

lvana Tedesco — Corsi di Laurea Area Fisica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

09.30 - 11.00 dal Martedi al Giovedi 15.00 — 17.00 il
Mercoledi

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Gabriella CULIERSI

A chi rivolgersi:

ANNA CHIARA PRESICCE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832/299240/7438

fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

https://www.unisalento.it/modulistica-studenti

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella pre-valutazione delle carriere studenti ai fini delle iscrizioni ai Corsi di Laurea
Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e abbreviazioni di corso.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell’Economia

Orari per l'utenza:

10-11.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Mercoledi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

llaria DI SABATO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298990

fax: +39 0832 298990

mail: ilaria.disabato@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.economia.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella pre-valutazione delle carriere studenti ai fini delle iscrizioni ai Corsi di Laurea
Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e abbreviazioni di corso.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Tommaso FRACASSO

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298661, 9219

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella pre-valutazione delle carriere studenti ai fini delle iscrizioni ai Corsi di Laurea
Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e abbreviazioni di corso. -

Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,30 - 12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Vitantonio CANNARILE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298435

fax:

mail: vitantonio.cannarile@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

https://www.giurisprudenza.unisalento.itthome_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Prevalutazione delle carriere

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Prevalutazione delle carriere

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella pre-valutazione delle carriere studenti ai fini delle iscrizioni ai Corsi di Laurea
Triennale ed ai Corsi di Laurea Magistrale, dei trasferimenti in entrata, dei cambi e abbreviazioni di corso.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10.00-12.00 gio 10.00-12.00+15.30-17.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Silvia MANGIA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4899 / 4897 /9709

fax:

mail: silvia.mangia@unisalento.it

PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Linguistico di Ateneo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio "Codacci-Pisanelli" - p.zza Angelo Rizzo, 1

Responsabile:

Patrizia MAZZOTTA

A chi rivolgersi:

Monica MARRA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299253; +39 0832 295414
fax:

mail: segreteria.cla@unisalento.it

PEC: centro.linguistico.ateneo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti-didattica

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di
ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u
uid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&group
1d=10122

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via Birago, 64 (Plesso Corpo 2) 73100 Lecce

Responsabile:

Antonio DE LORENZO

A chi rivolgersi:

Antonio DE LORENZO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 295681, +39 0832 295675
fax: + 39 0832 295500

mail: antonio.delorenzo@unisalento.it

PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it

ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti
Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.00-14.00 e 15.00-18.00;
Venerdi 8.00-14.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne - edificio “Corpo O” - Via per
Monteroni - 73100 Lecce

Responsabile:

Rita MALORGIO

A chi rivolgersi:

Mauro BERGAMO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 7718

fax: +39 0832 297733

mail: mauro.bergamo@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Protocollazione in arrivo della documentazione
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Matematica e Fisica
Orari per l'utenza: 10.30-13.00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100
Lecce
Responsabile: Antonia ROMANO
A chi rivolgersi: Domenico ZITO
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 297464

fax: +39 0832 297463
mail: domenico.zito@unisalento.it
PEC: dip-matematica.fisica@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Assegnisti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell’Economia

Orari per l'utenza:

9-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

Tiziano 1Z2Z1

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298756

fax: +39 0832 298756

mail: tiziano.izzi@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket: Intranet.unisalento.it, Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell’Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina C
- 4°piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Anna Maria PEZZUTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298827

fax: +39 0832 1988637

mail: annamaria.pezzuto@unisalento.it
PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

e consegna brevi manu

Modulistica on-line:

https://www.dse.unisalento.it/servizi_personale

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione documenti in arrivo entro le 24 ore per il tramite del servizio postale di ateneo e tenuta
archivio protocollo. Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai
cittadini ed attivita di registrazione della stessa. Gestione della segreteria degli Organi collegiali del

Dipartimento: Consiglio e Giunta.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Francesco MICOCCI

Modalita di contatto:

telefono: 0832 2988666

fax:

mail: francesco.micocci@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di Ateneo. Settore
Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Scienze Giuridiche
Orari per l'utenza: 8.00-14.00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Palazzina R1 - Ecotekne
Responsabile: Luigi Pierpaolo MANTI
A chi rivolgersi: Luigi Pierpaolo MANTI
Modalita di contatto: telefono: 0832/298455-460
fax:

mail: luigi.manti@unisalento.it
PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

pagina 66 / 217



https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

Universita del Salento
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di protocollazione in entrata, in uscita e tra uffici - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

8,00 - 14,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Giovanni DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298428, 0832/298435, 0832/298438
fax:

mail: giovanni.debenedetto@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

http://www.giurisprudenza.unisalento.it/638

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Enti pubblici e privati
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Protocollazione in arrivo della documentazione
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio di Ateneo
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo
Orari per l'utenza: 9-13
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Via di Valesio
Responsabile: Maria Cristina SOLOMBRINO
A chi rivolgersi: Valentina BARBA
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 4898 /4891
fax:

mail: valentina.barba@unisalento.it
PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Protocollazione in arrivo della documentazione
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio di Ateneo.
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo
Orari per l'utenza: 9-13
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Via di Valesio
Responsabile: Alessandra INGUSCIO
A chi rivolgersi: Giuseppe Cataldo SANTORO
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 29 4806
fax:

mail: giuseppe.santoro@unisalento.it
PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Studi Umanistici

Orari per l'utenza:

11-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce

Responsabile:

Rosanna NESTOLA

A chi rivolgersi:

Roberto GALATI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832296029

fax:

mail: roberto.galati@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti
Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti
CEL

Cittadini
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Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Protocollazione in arrivo della documentazione
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Scuola Superiore ISUFI
Orari per l'utenza: Mar e Ven ore 11.30-13.30 - Mer ore 12 -14
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Martedi, Mercoledi, Venerdi
Ubicazione: College ISUFI, Via per Monteroni s.n.c., 73100
Lecce
Responsabile: Cosimo Dario DE PASCALI
A chi rivolgersi: Simona PALERMO
Modalita di contatto: telefono: 0832299407-9406
fax:

mail: simona.palermo@unisalento.it
PEC: scuola.superiore.isufi@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

pagina 71/ 217



https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Protocollazione in arrivo della documentazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione in arrivo della documentazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di registrazione immediata della documentazione presentata direttamente dai cittadini nonché attivita
di registrazione entro le 24 ore di quella pervenuta per il tramite del servizio postale di ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ufficio Documentazione e Archivi

Orari per l'utenza: dal lunedi al giovedi dalle ore 8 alle 14 e dalle ore
14:30 alle 17; il venerdi dalle ore 8 alle 14.

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Piazza Tancredi, 7 - Lecce

Responsabile: Sebastiano SOLIDORO

A chi rivolgersi: Cosimo MUSCETRA

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 292259, + 39 0832 292263

fax: +39 0832 292260
mail: protocollo@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Pubblicizzazione assegni di ricerca

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Pubblicizzazione assegni di ricerca

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Awviso pubblico sul sito istituzionale per il conferimento di assegni per la collaborazione ad attivita di ricerca

di cui alla legge n. 240/2010

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio personale docente

Orari per l'utenza:

11,00 - 13,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Viale Gallipoli, 49 - Lecce

Responsabile:

Francesca CARRONE

A chi rivolgersi:

Giuseppe MARTELLI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293269

fax: +39 0832 293277

mail: giuseppe.martelli@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u

uid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&group
1d=10122

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u
uid=35924650-238d-4970-8419-1e1d7b88c536&gro
upld=10122

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ dottori di ricerca, laureati o studiosi con curriculum idoneo allo svolgimento di attivita di ricerca

pagina 73 /217



https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?uuid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&groupId=10122
https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?uuid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&groupId=10122
https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?uuid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&groupId=10122
https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?uuid=35924650-238d-4970-8419-1e1d7b88c536&groupId=10122
https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?uuid=35924650-238d-4970-8419-1e1d7b88c536&groupId=10122
https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?uuid=35924650-238d-4970-8419-1e1d7b88c536&groupId=10122
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Questionari e Sondaggi on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Questionari e Sondaggi on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Indagini e somministrare questionari e sondaggi a tutta I'utenza dell’Ateneo.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Sviluppo

Orari per l'utenza:

10-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio R3 - Campus Ecotekne (Primo piano)

Responsabile:

Mauro MERICO

A chi rivolgersi:

Mauro MERICO

Modalita di contatto:

telefono: 0832298560

fax:

mail: mauro.merico@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://questionari.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

* Ricercatori

e PTA

e Studenti

e Enti pubblici e privati
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Raccolta segnalazioni per anticorruzione (gestione account di posta elettronica specificamente dedicato)

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Raccolta segnalazioni per anticorruzione (gestione account di posta elettronica specificamente dedicato)

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

raccolta e verifica segnalazioni in materia di anticorruzione

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e Trattamento
Dati

Orari per l'utenza:

Su appuntamento

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

p.tta Tancredi 7

Responsabile:

Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi:

Donato DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 2210/2220/2201

fax:

mail: trasparenza@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Raccolta segnalazioni per trasparenza (gestione account di posta elettronica specificamente dedicato)

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Raccolta segnalazioni per trasparenza (gestione account di posta elettronica specificamente dedicato)

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

raccolta e verifica segnalazioni in materia di trasparenza

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e Trattamento
Dati

Orari per l'utenza:

Su appuntamento

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi:

Donato DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 2210/2220/2201

fax:

mail: trasparenza@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Reference e assistenza alla ricerca

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Reference e assistenza alla ricerca

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di consulenza, informazione e orientamento per gli utenti. Il personale specializzato della Biblioteca
assiste gli utenti nelle loro ricerche bibliografiche, indirizzando I'utente e filtrando il materiale al fine di
agevolare il recupero delle risorse informative di cui I'utente necessita.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Biblioteca Interfacolta “Teodoro Pellegrino”

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Studium 2000 Viale S. Nicola ang. Via di Valesio -
LECCE

Responsabile:

Gianluca LORENZO

A chi rivolgersi:

Vito Willy APRILE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294232

fax:

mail: biblioteca.interfacolta@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Sale studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Sale studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La Biblioteca mette a disposizione degli utenti le sale di consultazione e di lettura come sale studio con libri

propri.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Biblioteca Interfacolta “Teodoro Pellegrino”

Orari per l'utenza:

8.30 - 24.00 (Lun - Ven) 9.00 - 18.00 (Sab - Dom) -
Nota bene: aperta anche la domenica

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi, Sabato

Ubicazione:

Studium 2000 Viale S. Nicola ang. Via di Valesio -
LECCE

Responsabile:

Gianluca LORENZO

A chi rivolgersi:

Giuseppe CALOGIURI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294232

fax:

mail: biblioteca.interfacolta@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizi di collaborazione e comunicazione Google GSuite

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizi di collaborazione e comunicazione Google GSuite

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Erogazione dei servizi di collaborazione e comunicazione della Google GSuite a tutte le figure coinvolte a
vario titolo nell’Ateneo: studenti, docenti, personale tecnico amministrativo. Accesso alle della Suite Google
per condivisione di docuemti, comunicazione, classi virtuali ecc.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Ufficio Servizi Generali
Orari per l'utenza: lun-giov 8:00-18:00 ven 8:00-14:00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio R3
Responsabile: Antonio TOMMASI
A chi rivolgersi: Antonio TOMMASI
Modalita di contatto: telefono: 0832298562-8563-8565
fax:

mail: sistemi.generali@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Posta Elettronica, Studenti

Modulistica on-line: http://assistenza.unisalento.it
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO * Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

e CEL
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Servizi di supporto alla didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizi di supporto alla didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto alla programmazione Offerta formativa e gestione Manifesto degli studi, supporto alla gestione del
Regolamento e Ordinamento Didattico, gestione banche dati ministeriali, supporto agli insegnamenti attivati
nei corsi di studio dell'offerta formativa erogata nell’anno accademico di riferimento, supporto a bandi di
concorso per ammissione ai corsi di studio e per premi di studio. Dipartimento di Beni Culturali - Settore

Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

su appuntamento telefonico

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi:

Chiara MARCUCCI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 295424

fax: +39 08322 95500

mail: chiara.marcucci@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

e Studenti

¢ Futuri Studenti

¢ Docenti a contratto
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Servizi di supporto alla didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizi di supporto alla didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione dei master attivi presso il Dipartimento; gestione delle prenotazioni delle attrezzature e del

materiale didattico

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Fedele FERRANTE

Modalita di contatto:

telefono: 0832 29 8808 — 8666

fax:

mail: fedele.ferrante@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

¢ Studenti

e CEL

¢ Enti pubblici e privati
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Servizi di supporto alla didattica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizi di supporto alla didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione dei master attivi presso il Dipartimento; gestione delle prenotazioni delle attrezzature e del

materiale didattico. Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

9.00-15.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Palazzina R1 - Ecotekne

Responsabile:

Pasquale Luigi DI VIGGIANO

A chi rivolgersi:

Pasquale Luigi DI VIGGIANO

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298453

fax:

mail: luigi.diviggiano@unisalento.it

PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizi Didattici on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizi Didattici on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Si prevede di offrire una moltitudine di servizi, attraverso I'utilizzo di sistemi elettronici, in tema di
organizzazione della didattica, assistenza amministrativa, gestione della carriera studenti, utilizzo degli spazi
comuni incluso aule e laboratori didattici, richieste d’informazioni o consulenza. Dipartimento di Beni
Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza: 10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile: Chiara MICELLI

A chi rivolgersi: Oronzo DE PASCALIS

Modalita di contatto: telefono: Tel: +39 0832 29 5428
fax:

mail: oronzo.depascalis@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: https://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/home_pa
ge
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://www.unisalento.it/-/procedimento-
ACCESSO AGLI ATTI amministrativo-e-diritto-di-accesso
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti
¢ Ricercatori
e PTA
e Studenti
¢ Futuri Studenti
e CEL
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Servizi Didattici on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizi Didattici on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Si prevede di offrire una moltitudine di servizi, attraverso I'utilizzo di sistemi elettronici, in tema di
organizzazione della didattica, assistenza amministrativa, gestione della carriera studenti, utilizzo degli spazi
comuni incluso aule e laboratori didattici, richieste d’informazioni o consulenza.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione
Orari per l'utenza: Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio La Stecca - Complesso Ecotekne
Responsabile: Anna Rita CARLUCCI
A chi rivolgersi: Marco DE LUCA
Modalita di contatto: telefono: 0832297378
fax:

mail: marco.deluca@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Esami di Stato, Studenti, Test di Valutazione,
Tirocini On Line, Verbalizzazione OnLine

Altri canali:

¢ Portale d'Ateneo Studenti - Esse3

¢ Sito istituzionale del Dipartimento Settore
Didattica

¢ Sito istituzionale d'Ateneo

Modulistica on-line: https://www.ingegneria.unisalento.ithome_page
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti
¢ Ricercatori
* PTA
e Studenti
e Futuri Studenti
e CEL
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Servizi Didattici on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizi Didattici on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Offerta di una serie di servizi, attraverso I'utilizzo di sistemi elettronici, in tema di organizzazione della
didattica, assistenza amministrativa, richieste di informazioni o consulenza - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,00 - 12,30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Giovanni DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298438

fax:

mail: giovanni.debenedetto@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

http://www.giurisprudenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

e Studenti

¢ Futuri Studenti
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Servizio assistenza alla compilazione della modulistica

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio assistenza alla compilazione della modulistica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto alla compilazione della modulistica presente sul sito di Ateneo
Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio La Stecca - Complesso Ecotekne

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Flavio DIPIETRANGELO

Modalita di contatto:

telefono: 0832299020

fax:

mail: flavio.dipietrangelo@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Esami di Stato, Studenti, Test di Valutazione,
Tirocini On Line, Verbalizzazione OnLine

Altri canali:

e Sito istituzionale del Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

http://www.ingegneria.unisalento.it’home_page
https://www.dii.unisalento.itthome_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

¢ Futuri Studenti
¢ Cittadini

pagina 86 / 217



http://www.ingegneria.unisalento.it/home_page
https://www.dii.unisalento.it/home_page
https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio attivazione e gestione tirocini

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio attivazione e gestione tirocini

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione portale tirocinionline.unisalento.it.

Supporto continuo, anche mail e telefonico, alle Facolta ed agli studenti per I'attivazione di tirocini

curriculari.
Attivazione, gestione tirocini extracurriculari.

Supporto continuo, anche mail e telefonico, ai neolaureati ed alle imprese.

Comunicazioni obbligatorie.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Career Service

Orari per l'utenza:

10,00-12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Centro Congressi - Campus Ecotekne

Responsabile:

Maria Daniela INGROSSO

A chi rivolgersi:

Dario CORLIANO'

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299214

fax: +39 0832 299903

mail: ufficio.career.service@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://tirocini.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti
e Enti pubblici e privati

e aziende
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Servizio Centralino

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Centralino

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nello smistamento delle telefonate che pervengono al centralino dell’'Universita. Al
servizio si accede mediante la composizione del numero telefonico 0832291111

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Economato

Orari per l'utenza:

8-14/15 - 18/ dal lunedi al giovedi 8 — 14 il venerdi

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Studium 2000 - Via di Valesio Lecce

Responsabile:

Massimo PALLARA

A chi rivolgersi:

Davide DONGIOVANNI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 291111

fax:

mail: davide.dongiovanni@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Certificazione Crediti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Certificazione Crediti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Rilascio della certificazione del credito ai fornitori, previa verifica dell’esistenza del debito

del’Amministrazione Universitaria.

Tale servizio é erogato sulla Piattaforma dei Crediti Commerciali ai sensi di quanto previsto con DL 8 aprile

2013, n. 35 convertito con modificazioni dalla Legge 6 giugno 2013, n. 64.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ripartizione Finanziaria e Negoziale - Ufficio
Segreteria e Organizzazione

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Viale Gallipoli, 49 Lecce

Responsabile:

Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi:

Maria Laura RICCHIUTI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293630

fax:

mail: direzione.riaf@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Fornitori
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Servizio Certificazioni Fiscali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Certificazioni Fiscali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Elaborazione ed invio delle certificazioni fiscali relative ai compensi erogati nell'anno precedente.
Le certificazioni sono elaborate ed inviate per raccomandata

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Area Ragioneria

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli" -
viale F. Calasso, 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi:

Gianfranco RELLA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299227

fax:

mail: gianfranco.rella@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

Collaboratori e consulenti esterni
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio comunicazione esterna attraverso i social network

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio comunicazione esterna attraverso i social network

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Promozione di eventi attraverso social network

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

10.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Antonia ROMANO

A chi rivolgersi:

Daniela DELL'ANNA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297414

fax: +39 0832 297463

mail: daniela.dellanna@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti
Ricercatori
* PTA
Studenti

CEL
Cittadini
Fornitori

Assegnisti

Futuri Studenti

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio comunicazione esterna attraverso i social network

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio comunicazione esterna attraverso i social network

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Promozione di eventi attraverso social network

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

Tiziano 1ZZ|

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298756

fax: +39 0832 298756

mail: tiziano.izzi@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio comunicazione esterna attraverso i social network

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio comunicazione esterna attraverso i social network

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

- Twitter https://twitter.com/unisalento

- Instagram https://www.instagram.com/unisalento.it/

Attraverso le pagine ufficiali @unisalento sui social network Facebook, Twitter e Instagram promuove le
attivita di didattica, ricerca e terza missione dell'Ateneo e risponde alle richieste di informazioni.
- Facebook https://www.facebook.com/UniSalento/

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Comunicazione e URP

Orari per l'utenza:

8.45 - 16

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza tancredi n.7

Responsabile:

Loredana DE VITIS

A chi rivolgersi:

Loredana DE VITIS

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 292247 numero verde
800504167

fax:

mail: urp@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ https://www.facebook.com/UniSalento/
e https://twitter.com/unisalento
e https://www.instagram.com/unisalento.it/

Modulistica on-line:

https://www.facebook.com/UniSalento?ref=hl
https://twitter.com/urp_unisalento

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio concessione patrocinio dell’Universita

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio concessione patrocinio dell’Universita

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto tecnico e amministrativo ai richiedenti il patrocinio dell'Universita

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Segreteria Particolare del Rettore

Orari per l'utenza:

8-20

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

lvana INGROSSO

A chi rivolgersi:

Ivana INGROSSO

Modalita di contatto:

telefono: 0832 292257 - 292317

fax:

mail: segreteria.rettore@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.unisalento.it/en/patrocinio-e-uso-del-
marchio

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Enti pubblici e privati

* Organizzatori di eventi
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Servizio Consulenza su Finanziamenti esterni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Consulenza su Finanziamenti esterni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di scouting delle pit importanti opportunita di finanziamento a livello locale, regionale, nazionale,
europeo e internazionale. Analisi dello stato dell’arte e analisi di retroattivita dei bandi. Attivita di revisione
di proposte progettuali. Budgeting. Procedimenti amministrativi connessi alla presentazione di proposte

progettuali (registazione, validazione, sottomissione).

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Fund Raising e valorizzazione della ricerca

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Antonio BAX

A chi rivolgersi:

Andrea FILIERI

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 9207

fax: 0832/297927

mail: fundraising.ricerca@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
e Studenti

¢ dottorandi
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Consulenza su Licensing

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Consulenza su Licensing

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Pubblicazione brevetti, partecipazioni fiere

Attivita negoziali con inventori e societa esterne interessate all’acquisto di licenze d’uso

Redigere contratti di licenza
Trascrizione contratti

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Fund Raising e valorizzazione della ricerca

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Antonio BAX

A chi rivolgersi:

Lucia TAURINO

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: fundraising.ricerca@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/05030dl.ht
m
http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/10131dl.ht
m

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
¢ Enti pubblici e privati

* imprese
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Consulenza sulla progettazione e gestione verifica brevetti per invenzioni industriali nazionali, europee, internazionali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio Consulenza sulla progettazione e gestione verifica brevetti per invenzioni industriali nazionali,

europee, internazionali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Attivita di consulenza e verifica rivolta al Personale docente, ricercatore, tecnico amminstrativo e agli

domande di brevetto.

studenti dell’'Universita del Salento in merito alle procedure di deposito nazionale, europee o PCT delle

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento:

Ufficio Fund Raising e valorizzazione della ricerca

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Antonio BAX

A chi rivolgersi:

Lucia TAURINO

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: fundraising.ricerca@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti
ACCESSO AGLI ATTI

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RECLAMI/SEGNALAZIONI

RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/05030dl.ht
m
http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/10131dl.ht
m

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti

¢ Ricercatori
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Servizio Consulenza, Verifica, Controllo per la Costituzione di societa spin off della ricerca

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Consulenza, Verifica, Controllo per la Costituzione di societa spin off della ricerca

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita di consulenza ai proponenti in fase di avvio della proposta di costituzione di una societa che intenda

acquisire il riconoscimento della qualifica di spin off dell’Universita del Salento.

Offre supporto nella fase amministrativa propedeutica al riconoscimento della qualifica di impresa spin off,

svolgendo attivita di controllo e o verifica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Partecipate e Spin Off

Orari per l'utenza:

9,00-13,00 (dal lunedi al venerdi) e 15,00-17,30
(martedi e giovedi)

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Rettorato

Responsabile:

Annalena RENNA

A chi rivolgersi:

Annalena RENNA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 2213 - 2399

fax:

mail: annalena.renna@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
s PTA

e Studenti
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Servizio contatti con gli operatori delle testate della stampa, radiotelevisive e online

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio contatti con gli operatori delle testate della stampa, radiotelevisive e online

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Accoglimento e risposta a richieste di contatti, produzione di testi, divulgazione di informazioni sulle attivita

di Ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Comunicazione e URP

Orari per l'utenza:

9-15

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

Loredana DE VITIS

A chi rivolgersi:

Loredana DE VITIS

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 292247

fax:

mail: loredana.devitis@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Servizio contratti attivita di ricerca, consulenza e formazione commissionata

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio contratti attivita di ricerca, consulenza e formazione commissionata

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO supporto alla predisposizione delle offerte e dei contratti c/terzi di ricerca, consulenza, formazione e servizi e
cura iter di approvazione dei contratti e degli incarichi c/terzi;? cura dell'iter procedurale di approvazione dei
tariffari dei laboratori afferenti al dipartimento e supporto alla gestione amm.va delle attivita c/terzi dei
laboratori di analisi prove e campioni del dipartimento; supporto alla stione dei rapporti e delle attivita con i
Consorzi di cui &

socia I'Universita del Salento;

? contratti di comodato beni mobili e immobili, contributi liberali, donazioni e cura iter procedurale di
approvazione;

? supporto nella redazione/aggiornamento carta dei servizi del Dipartimento

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione
Orari per l'utenza: 10:-13:00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio O - p.t. stanza U018
Responsabile: Rita MALORGIO
A chi rivolgersi: Gabriella PANAREO
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 297731

fax: +39 0832 297733
mail: gabriella.panareo@unisalento.it
PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Enti pubblici e privati
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Servizio contratti attivita di ricerca, consulenza e formazione commissionata

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio contratti attivita di ricerca, consulenza e formazione commissionata

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

dei servizi del Dipartimento.

Supporto alla predisposizione delle offerte e dei contratti c/terzi di ricerca, consulenza, formazione e servizi
e cura iter di approvazione dei contratti e degli incarichi c/terzi;? cura dell'iter procedurale di approvazione
dei tariffari dei laboratori afferenti al dipartimento e supporto alla gestione amm.va delle attivita c/terzi dei
laboratori di analisi prove e campioni del dipartimento; supporto alla gestione dei rapporti e delle attivita con
i Consorzi di cui & socia I'Universita del Salento; ? contratti di comodato beni mobili e immobili, contributi
liberali, donazioni e cura iter procedurale di approvazione; ? supporto nella redazione/aggiornamento carta

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le Monteroni —
73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Fedele FERRANTE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298808

fax: +39 0832 298626

mail: fedele.ferrante@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO * Docenti

¢ Ricercatori
e PTA
¢ Enti pubblici e privati
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Servizio contratti attivita di ricerca, consulenza e formazione commissionata

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio contratti attivita di ricerca, consulenza e formazione commissionata

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

supporto alla predisposizione delle offerte e dei contratti c/terzi di ricerca, consulenza, formazione e servizi e
cura iter di approvazione dei contratti e degli incarichi c/terzi;? cura dell'iter procedurale di approvazione dei
tariffari dei laboratori afferenti al dipartimento e supporto alla gestione amm.va delle attivita c/terzi dei
laboratori di analisi prove e campioni del dipartimento; supporto alla stione dei rapporti e delle attivita con i

Consorzi di cui &
socia I'Universita del Salento;

? contratti di comodato beni mobili e immobili, contributi liberali, donazioni e cura iter procedurale di

approvazione;

? supporto nella redazione/aggiornamento carta dei servizi del Dipartimento.

Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

8.00-15.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

palazzina R1 - Ecotekne

Responsabile:

Paola SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Paola SOLOMBRINO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298450

fax:

mail: paola.solombrino@unisalento.it
PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
¢ Enti pubblici e privati
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Servizio Controllo Decertificazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Controllo Decertificazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Rilascio di certificazioni connesse agli adempimenti relativi al’applicazione delle nuove disposizioni in
materia di certificati e dichiarazioni sostitutive di cui all'art. 15, della legge 12 novembre 2011, n. 183.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Anticorruzione, Trasparenza e Trattamento
Dati

Orari per l'utenza:

su appuntamento

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi:

Alessia D'AMATO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 292201

fax:

mail: alessia.damato@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio Di Accesso Remoto Via VPN

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Di Accesso Remoto Via VPN

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Accesso dell’'utenza ai servizi protetti della Intranet di Ateneo. L'utente abilitato ad usufruire di questa
modalita di accesso si vedra garantito un collegamento protetto con un canale di connessione dedicato
(tunnel) all'interno del network di comunicazione INTERNET e con I'ulteriore vantaggio di poter navigare
sulla Intranet di Ateneo con gli stessi privilegi di un utente presente in modalita wireless o wired.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Reti e Fonia

Orari per l'utenza:

Lun-giov 9-13 e 15-17, ven 9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Fiorini (piano primo)

Responsabile:

Antonio CAMPA

A chi rivolgersi:

Antonio CAMPA

Modalita di contatto:

telefono: 0832297582

fax:

mail: reti.fonia@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Rete Dati

Modulistica on-line:

http://assistenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.garr.it/it/regole-di-utilizzo-della-rete-aup

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
s PTA

¢ studenti autorizzati all'uso della VPN
* personale esterno autorizzato all'uso della VPN
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Servizio di Cassa Economale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Cassa Economale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si concretizza nel pagamento di qualsiasi spesa d’'importo non superiore al limite di cui I'art. 32
co.7 RAFC. L'operazione, comprovata da una ricevuta rilasciata all'interessato o scontrino fiscale purché

riporti la descrizione della spesa effettuata

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

10.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Venerdi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Antonia ROMANO

A chi rivolgersi:

Antonia ROMANO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297463

fax: +39 0832 297463

mail: tonia.romano@unisalento.it

PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://www.matfis.unisalento.it/99

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
e PTA

¢ Studenti

¢ Assegnisti
* Borsisti
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Servizio di Cassa Economale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Cassa Economale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si concretizza nel sostenimento, tramite la cassa economale, di
d’'importo non superiore al limite di cui I'art. 32 co.7 RAFC che, per ragioni di
urgenza ed eccezionalita, non consentono l'attivazione delle ordinarie procedure

di acquisizione di beni e/o servizi

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina C
- 4°piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Donato GIANNUZZI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298873

fax: +39 0832 2988637

mail: donato.giannuzzi@unisalento.it
PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.dse.unisalento.it/servizi_personale

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e Studenti

* Personale esterno legato da un rapporto di lavoro con il Dipartimento
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Servizio di Cassa Economale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Cassa Economale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si concretizza nel pagamento di qualsiasi spesa d’'importo non superiore al limite di cui I'art. 32
co.7 RAFC. L'operazione, comprovata da una ricevuta rilasciata all'interessato o scontrino fiscale purché

riporti la descrizione della spesa effettuata

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Fedele FERRANTE

Modalita di contatto:

telefono: 0832-2988808

fax:

mail: fedele.ferrante@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/g
et_file?uuid=6b0c6e97-5c2d-4c25-84bf-

ac2f74c841c9&groupld=6046092

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u

uid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&group
1d=10122

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u
uid=35924650-238d-4970-8419-1e1d7b88c536&gro

upld=10122

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio di Cassa Economale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Cassa Economale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Pagamento di spese in contanti, anche mediante I'utilizzo di carte di credito, entro i limiti e le modalita
definite dal Regolamento sull'attivita negoziale dell'Universita del Salento, nonché rendicontazione della

relativa spesa.

Dipartimento di Scienze giuridiche/settore amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10.00 - 13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Palazzina R1 - Ecoteckne

Responsabile:

Paola SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Paola SOLOMBRINO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298450

fax:

mail: paola.solombrino@unisalento.it
PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.scienzegiuridiche.unisalento.it/40

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
* PTA
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Servizio di Cassa Economale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Cassa Economale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si concretizza nel pagamento di qualsiasi spesa d’'importo non superiore al limite di cui I'art. 32
co.7 RAFC. L'operazione, comprovata da una ricevuta rilasciata all'interessato o scontrino fiscale purché

riporti la descrizione della spesa effettuata.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

11.30-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Adriano MARRA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4803

fax: +39 0832 305819

mail: adriano.marra@unisalento.it

PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
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Servizio di Cassa Economale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Cassa Economale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio si concretizza nel rimborso e/o nel pagamento di spese di importo non superiore a 1000 euro
documentate attraverso scontrino fiscale e/o riceduta fiscale ovvero nell'incasso di somme dovute
all'Universita a vario titolo documentato mediante quietanza di pagamento.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Economato

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli" -
viale F. Calasso, n. 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Davide MANUPPIELLO

A chi rivolgersi:

Davide MANUPPIELLO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293387

fax: +39 0832 293278

mail: davide.manuppiello@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ accesso di persona

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e Studenti

e CEL

¢ Fornitori
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Servizio di Foresteria

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di Foresteria

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'Universita dispone di due foresterie dedicate all'ospitalita di studenti/docenti e altri ospiti invitati, una nel
Polo extraurbano e una nel Polo Urbano. Nello specifico la Foresteria di Ecotekne € dedicata per lo piu
esclusivamente all'ospitalita di studenti Erasmus di Paesi extraeuropei. In tutto dispone di n. 56 posti letto;
la Foresteria di Via Pappacoda, e dedicata, per lo piu, all'ospitalita di docenti, ricercatori, dottorandi,
assegnisti, studenti, invitati da un docente dell'Universita del Salento, per questioni attinenti attivita
didattiche, scientifiche e/o di ricerca da svolgere per conto della stessa Universita. La foresteria consta di
due tre appartamenti dotati di cucina e bagno/i con una ricettivita complessiva di n. 17 posti letto.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Servizi Generali

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli" -
viale F. Calasso, n. 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Stefania CRETI'

A chi rivolgersi:

Stefania CRETI'

Modalita di contatto:

telefono: + 39 0832 299013/293575

fax: +39 0832 293301

mail: stefania.creti@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ Nota a mezzo protocollo informatico interno

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

* Ricercatori
e Studenti

e CEL

¢ Le utenze sopra indicate si intendono esterne all'Ateneo
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di gestione e manutenzione laboratori multimediali didattici

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di gestione e manutenzione laboratori multimediali didattici

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Intervento tecnico/informatico per il mantenimento dei laboratori esistenti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Servizio Laboratori Informatici

Orari per l'utenza:

9-17

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio R3 (Primo Piano)

Responsabile:

Renzo Antonio RUCCO

A chi rivolgersi:

Renzo Antonio RUCCO

Modalita di contatto:

telefono: 0832298570

fax:

mail: supporto.helpdesk@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Hardware, Software

Modulistica on-line:

http://assistenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di prenotazione aule

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di prenotazione aule

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Evasione delle richieste di prenotazione delle aule di rappresentanza

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di
ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832297927

mail: giuseppe.grassi@unisalento.it

PEC: centro.cultura.innovativa.impresa@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
« PTA
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di prenotazione aule

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di prenotazione aule

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Evasione delle richieste di prenotazione delle aule di rappresentanza
Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio La Stecca - Complesso Ecotekne

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Marco DE LUCA

Modalita di contatto:

telefono: 0832297378

fax:

mail: marco.deluca@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Prenotazione Aula Virtuale

Altri canali:

¢ Sito istituzionale del Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

https://easyroom.unisalento.it/index.php?content=vie
W_prenotazioni_group&vista=day&group=4&parentl
D=58&entrylD=62

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

o Cittadini

¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di prenotazione aule

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di prenotazione aule

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di richiesta e prenotazione Aule e Spazi Universitari dei plessi D e dei plessi |.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Tommaso FRACASSO

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298661- 9219

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u

uid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&group
1d=10122

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u
uid=35924650-238d-4970-8419-1e1d7b88c536&gro
upld=10122

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di prenotazione aule

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di prenotazione aule

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Evasione delle richieste di prenotazione delle aule di rappresentanza - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,00 - 12,30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Mercoledi, Venerdi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Giovanni DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298438

fax:

mail: giovanni.debenedetto@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

https://www.giurisprudenza.unisalento.itthome_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di prenotazione aule

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di prenotazione aule

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Evasione delle richieste di prenotazione aule NON di rappresentanza, da utilizzare per la didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Alessandra MARGARITO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294898

fax:

mail: alessandra.margarito@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Prenotazione Aula Virtuale

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di prenotazione aule

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di prenotazione aule

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di richiesta e prenotazione Aule e Spazi Universitari degli edifici Codacci Pisanelli, ex Sperimentale

Tabacchi

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Studi Umanistici

Orari per l'utenza:

11-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce

Responsabile:

SILVIA CORCIULO

A chi rivolgersi:

SILVIA CORCIULO

Modalita di contatto:

telefono: 0832 295435

fax:

mail: silvia.corciulo@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.studiumanistici.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
e CEL

pagina 118 /217



https://www.studiumanistici.unisalento.it/home_page
https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di richiesta e prenotazione Aule e Spazi Universitari

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di richiesta e prenotazione Aule e Spazi Universitari

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

| soggetti pubblici e privati esterni all'Universita del Salento nonché gli studenti possono utilizzare le aule e
gli spazi Universitarii. Tali richieste vanno indirizzate al Magnifico Rettore dell'Universita del Salento o ai
responsabili dei sigoli edifici.

Per prenotare € necessario inviare una richiesta formale a "direzione.generale@unisalento.it", specificando
l'aula in cui si intende realizzare I'evento, il giorno, l'orario di durata e il tema dell'evento stesso. Appurata la
disponibilita degli spazi e valutata I'opportunita di concedere gli spazi, sara, poi, inviata un‘autorizzazione
scritta a firma del Delegato del Rettore.

In relazione a tali richieste I'Ufficio Servizi Generali eroga i seguenti servizi:

Eventuale pulizia straordinaria, (ove richiesta ovvero ove necessaria perché non prevista dal capitolato
generale delle pulizie);

Servizio di portineria;

Servizio di facchinaggio;

Servizio di vigilanza.

Le richieste vanno inoltrate almeno 45 giorni prima dell’evento.

A fronte del mero utilizzo degli spazi universitari & prevista la corresponsione di una tariffa giornaliera, per
I'utilizzo nelle giornate e fasce orarie di apertura ordinaria dei plessi universitari, ovvero tutti i giorni feriali,
dal lunedi al venerdi, dalle ore 8,00 alle ore 20,00. Eventuali richieste eccedenti tale fascia oraria, ovvero
previste per le giornate del sabato o della domenica, comportano un costo aggiuntivo destinato al servizio di
portineria.

Altre prestazioni aggiuntive che dovessero rendersi necessarie, quali la vigilanza, la pulizia straordinaria o il
facchinaggio, sono da corrispondersi separatamente.

L’Ufficio Servizi generali € competente in relazione ai servizi sopra descritti, per i quali predispone richiesta
di rimborso agli utilizzatori.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ufficio Segreteria Generale del Rettorato

Orari per l'utenza: 8-20

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Piazza Tancredi, 7 - Lecce

Responsabile: Anna Rita DE GIORGI

A chi rivolgersi: Cinzia DE VITIS

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 292210, +39 0832 292220, +39

0832 292201

fax: +39 0832 292212

mail: direzione.generale@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di richiesta e prenotazione Aule e Spazi Universitari

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio di richiesta e prenotazione Aule e Spazi Universitari
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO | soggetti pubblici e privati esterni all'Universita del Salento nonché gli studenti e le Associazioni
studentesche possono utilizzare le aule e gli spazi universitari. Tali richieste vanno indirizzate al Magnifico
Rettore dell'Universita del Salento o ai Responsabili dei singoli edifici.
Nella richiesta i richiedenti possono specificare anche la necessita di servizi aggiuntivi quali vigilanza,
pulizia, supporto agli impianti, ecc. con spese a carico del richiedente.
Le richieste vanno inoltrate almeno 45 giorni prima dell’evento.
A fronte dell'utilizzo degli spazi universitari & prevista la corresponsione di una tariffa giornaliera, per
I'utilizzo nelle giornate e fasce orarie di apertura ordinaria dei plessi universitari, ovvero tutti i giorni feriali,
dal lunedi al venerdi, dalle ore 8,00 alle ore 20,00. Eventuali richieste eccedenti tale fascia oraria, ovvero
previste per le giornate del sabato o della domenica, comportano un costo aggiuntivo destinato al servizio di
portineria.
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Ufficio Servizi Generali
Orari per l'utenza: 8-14
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli" -
viale F. Calasso, n. 7 — 73100 Lecce
Responsabile: Stefania CRETI'
A chi rivolgersi: Tonio LUPO
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 293390
fax: +39 0832 293301
mail: tonio.lupo@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:
Altri canali:
* Nota a mezzo protocollo informatico interno
Modulistica on-line: https://old.unisalento.it/web/guest/prenotazione_spaz
i
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO e Studenti
e Cittadini
¢ Associazioni studentesche
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto all'attivita di presentazione e gestione di progetti a valere su fondi strutturali PRIN, SIR, FIRB,
PON, Partenariati Regionali per I'lnnovazione, Messaggeri della Conoscenza.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Area gestione progetti e Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Cosimo ELEFANTE

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
e Studenti

¢ dottorandi
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Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto all'attivita di presentazione e gestione di progetti a valere su fondi strutturali PRIN, SIR, FIRB,
PON, Partenariati Regionali per I'lnnovazione, Messaggeri della Conoscenza.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio O - p.t. stanza U018

Responsabile:

Rita MALORGIO

A chi rivolgersi:

Massimiliano TORALDO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297730

fax: +39 0832 297733

mail: massimiliano.toraldo@unisalento.it
PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

* Ricercatori

e PTA

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto all'attivita di presentazione e gestione di progetti a valere su fondi strutturali PRIN, SIR, FIRB,
PON, Partenariati Regionali per I'lnnovazione, Messaggeri della Conoscenza.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Francesca GIGANTE

Modalita di contatto:

telefono: 0832 298664

fax:

mail: francesca.gigante@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di supporto ad attivita di presentazione e gestione di progetti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto all'attivita di presentazione e gestione di progetti finanziati dalla Commissione europea, da
Ministeri e da soggetti pubblici e/o privati. Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

9,00 - 15,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Palazzina R1 - Ecoteckne

Responsabile:

Paola SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Pasquale Luigi DI VIGGIANO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298453

fax:

mail: luigi.diviggiano@unisalento.it

PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

* PTA

¢ Cittadini

e Enti pubblici e privati

pagina 124/ 217



https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e conferimento di incarichi di lavoro autonomo di natura
occasionale e/o coordinata e continuativa nonché di contratti a tempo determinato

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Linguistico di Ateneo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio "Codacci-Pisanelli" - p.zza Angelo Rizzo, 1

Responsabile:

Thomas, Wulstan CHRISTIANSEN

A chi rivolgersi:

Patrizia MAZZOTTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832 299253

fax:

mail: segreteria.cla@unisalento.it

PEC: centro.linguistico.ateneo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www1.unisalento.it/bandi-concorsi

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti-didattica

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e conferimento di incarichi di lavoro autonomo di natura
occasionale e/o coordinata e continuativa nonché di contratti a tempo determinato

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di
ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://old.unisalento.it/c/document_library/get_file?u
uid=b6fb7ef4-c11d-4751-9312-0965229bbdc7&group
1d=10122

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
s PTA

o Cittadini
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e conferimento di incarichi di lavoro autonomo di natura
occasionale e/o coordinata e continuativa nonché di contratti a tempo determinato

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via Birago, 64 (plesso corpo 2) 73100 Lecce

Responsabile:

Antonio DE LORENZO

A chi rivolgersi:

Maria Cristina TARANTINI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 295681, +39 0832 295675
fax: +39 0832 295500

mail: cristina.tarantini@unisalento.it

PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it

ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
o Cittadini

* utenza esterna
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e conferimento di incarichi di lavoro autonomo di natura
occasionale e/o coordinata e continuativa nonché di contratti a tempo determinato.
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione
Orari per l'utenza: 11:00-13:00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio O
Responsabile: Rita MALORGIO
A chi rivolgersi: Sara QUARTA
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 299015

fax: +39 0832 297733
mail: sara.quarta@unisalento.it
PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

CEL

Cittadini

Enti pubblici e privati
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di assegni di ricerca. Sottoscrizione, a seguito di avviso pubblico pubblicato
sul sito istituzionale, di contratti di conferimento di incarichi esterni di lavoro autonomo, di natura
occasionale o coordinata e continuativa, ai sensi di quanto previsto dall’art. 7, comma 6 del D. Lgs n.
165/2001 e ss.mm.ii. Comunicazioni di legge degli incarichi conferiti a collaboratori esterni, con cadenza
semestrale, al Dipartimento della Funzione Pubblica mediante I'utilizzo del portale PERLA.PA - Anagrafe
delle Prestazioni ai sensi dell'art. 53 del Decreto Legislativo 165/01; inserimento dei dati sul sito d’Ateneo
in Amministrazione Trasparente (dipendenti e consulenti ai sensi dell’art.15 D.Lgs.n.33/2013)

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

10.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Antonia ROMANO

A chi rivolgersi:

Domenico ZITO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297464

fax: +39 0832 297406

mail: domenico.zito@unisalento.it

PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

http://www.matfis.unisalento.it/99

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
s PTA

e Studenti
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivazione procedure selettive per il conferimento di assegni di ricerca; attivazione procedure per il rinnovo
di assegni di ricerca; adempimenti conseguenti in applicazione al regolamento interno;

Attivazione procedure selettive per il conferimento di contratti di lavoro autonomo di natura occasionale o
coordinata e continuativa, ai sensi di quanto previsto dall’art. 7, comma 6 del D. Lgs. n. 165/2001 e
ss.mm.ii.;

Comunicazioni di legge degli incarichi conferiti a collaboratori esterni, con cadenza semestrale, al
Dipartimento della Funzione Pubblica mediante I'utilizzo del portale PERLA.PA - Anagrafe delle Prestazioni
ai sensi dell'art. 53 del Decreto Legislativo 165/01;

Inserimento dei dati sul sito d’Ateneo in Amministrazione Trasparente (dipendenti e consulenti ai sensi
dell’art.15 D.Lgs.n.33/2013).

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza: 10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina C
- 4°piano

Responsabile: Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi: Anna Maria CASILLI

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 298828

fax: +39 0832 2988637

mail: annamaria.casilli@unisalento.it
PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ http://dse.unisalento.it

Modulistica on-line: http://dse.unisalento.it
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
* Ricercatori
o Cittadini

e Assegnisti
¢ Professionisti esterni titolari di incarichi di lavoro autonomo occasionale
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sottoscrizione, a seguito di avviso pubblico pubblicato sul sito istituzionale, di contratti di conferimento di
incarichi esterni di lavoro autonomo, di natura occasionale o coordinata e continuativa, ai sensi di quanto
previsto dall'art. 7, comma 6 del D. Lgs n. 165/2001 e ss.mm.ii.

Il servizio si occupa inoltre della gestione e cura delle pratiche inerenti gli assegni di ricerca, , I'attivazione
di borse di studio post-laurea, i Dottorati di ricerca e i Master del Dipartimento.

Il servizio cura la fase di avvio dell'iter procedurale per I'attivazione dei bandi di ricercatore a tempo
determinato presso il Dipartimento e la gestione della carriera.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —=73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Danilo GIANNONE

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298968- 8660-8666-9095

fax:

mail: danilo.giannone@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Cittadini

pagina 131 /217



https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e conferimento di incarichi di lavoro autonomo di natura
occasionale e/o coordinata e continuativa nonché di contratti a tempo determinato. Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

8.00-14.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Palazzina R1 - Ecotekne

Responsabile:

Paola SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Daniela TOMA

Modalita di contatto:

telefono: 0832/299708

fax:

mail: daniela.toma@unisalento.it

PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.scienzegiuridiche.unisalento.it/40

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
o Cittadini
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di contratti di docenza esterna al ruolo universitario ai sensi della Legge 240

del 2010

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

via di Valesio

Responsabile:

Gabriella FORTUNATO

A chi rivolgersi:

Katia LOTTERIA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4814

fax:

mail: gabriella.fortunato@unisalento.it

PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

* Ricercatori

e PTA

e Studenti

o Cittadini

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e per il loro rinnovo e adempimenti conseguenti.
Procedure selettive per il conferimento di contratti di lavoro autonomo di natura occasionale o coordinata e
continuativa, ai sensi di quanto previsto dall’art. 7, comma 6 del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Studi Umanistici
Orari per l'utenza: 11-13
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce
Responsabile: Rosanna NESTOLA
A chi rivolgersi: Marco BERNARDINI
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 296086

fax: +39 0832 296026
mail: marco.bernardini@unisalento.it
PEC: dip-studi.umanistici@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: https://www.studiumanistici.unisalento.it/73
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO * Docenti
¢ Ricercatori
o Cittadini
¢ Assegnisti

* Professionisti esterni titolari di incarichi di lavoro autonomo occasionale
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Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio dipartimentale per la gestione delle risorse umane esterne

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Procedure per il conferimento di assegni di ricerca e conferimento di incarichi di lavoro autonomo di natura
occasionale e/o coordinata e continuativa nonché di contratti a tempo determinato

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Scuola Superiore ISUFI

Orari per l'utenza:

Mar e Ven 11.30 - 13.30 Mer 12 -14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Venerdi

Ubicazione:

College ISUFI, Via per Monteroni s.n.c., 73100
Lecce

Responsabile:

Cosimo Dario DE PASCALI

A chi rivolgersi:

Simona PALERMO

Modalita di contatto:

telefono: 0832299406

fax:

mail: simona.palermo@unisalento.it
PEC: scuola.superiore.isufi@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

o Cittadini

pagina 135/ 217



https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
https://www.unisalento.it/regolamenti

Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione Amministrativa dei Progetti del Consiglio degli Studenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione Amministrativa dei Progetti del Consiglio degli Studenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Realizzazione delle proposte di intervento per il miglioramento dei servizi didattici e di formazione d’Ateneo
formulate dal Consiglio degli Studenti sul budget ad esso assegnato annualmente. Tali proposte sono
formulate dalle Associazioni studentesche riconosciute ovvero da gruppi di almeno 20 studenti. Si accede al
servizio attraverso la predisposizione della richiesta “di avvio delle procedure amministrativo — contabili” per
la realizzazione dell’iniziativa e il deposito della stessa presso I'Ufficio Segreteria e Organizzazione da parte
del proponente del progetto ovvero dal Presidente/Coordinatore dell’Associazione studentesca. Sono
accettate anche le richieste formulate via email.

All'utenza esterna (fornitori) viene fornito, oltre al servizio di pagamento delle fatture, anche il servizio di
supporto in merito al monitoraggio dell'iter procedimentale e alle notizie sulle tempistiche con cui avverra il
pagamento.

Agli studenti viene offerto, oltre al servizio in re ipsa, anche servizio di informazioni sullo stato dei
procedimenti avviati per la realizzazione delle attivita, sui fornitori coinvolti, sulle tempistiche di pagamento.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ripartizione Finanziaria e Negoziale - Ufficio

Segreteria e Organizzazione

Orari per 'utenza: 8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Viale Gallipoli, 49

Responsabile: Donato DE BENEDETTO

A chi rivolgersi: Maria Laura RICCHIUTI

telefono: 0832293630

fax:

mail: marialaura.ricchiuti@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

Modalita di contatto:

* accesso di persona

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

Link pagina regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
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Universita del Salento
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Servizio gestione banche dati e bandi ristretti enti esterni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio gestione banche dati e bandi ristretti enti esterni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Cura dei rapporti della banca dati AlmaLaurea, divulgazione e gestione bandi Crui, Banca D’ltalia, etc..

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Career Service

Orari per l'utenza:

10,00-12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Centro Congressi - Campus Ecotekne

Responsabile:

Maria Daniela INGROSSO

A chi rivolgersi:

Luigi MAZZOTTA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299239

fax: +39 0832 299903

mail: ufficio.career.service@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Servizio gestione carriere dottorandi di ricerca

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio gestione carriere dottorandi di ricerca

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione delle carriere degli studenti ammessi ai corsi di dottorato e supporto ai collegi docenti per gli eventi
di carriera (immatricolazioni, iscrizioni anni successivi, pagamento borse di studio e maggiorazioni per
I'estero, soggiorni estero, sospensioni, proroghe, rilascio certificati, ammissioni esami finali, conferimento
del titolo, pergamene di dottorato).

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ufficio Master e Dottorati

Orari per l'utenza: 10,00-12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Giovedi

Ubicazione: Centro Congressi - Campus Ecotekne

Responsabile: Andrea CUNA

A chi rivolgersi: Anna Alinka MICOLANO

Modalita di contatto: telefono: 0832 299232 - 299210 - 299238
fax:

mail: master.dottorati@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: https://www.unisalento.it/didattica/dottorati
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Enti pubblici e privati
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Servizio Gestione cicli di dottorato e relazioni internazionali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione cicli di dottorato e relazioni internazionali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita tecnico-amministrativa per la predisposizione e la sottoscrizione delle bozze di convenzione per il
finanziamento di corsi di dottorato da parte di enti pubblici e privati esterni e la successiva gestione della
convenzione.

Supporto tecnico amministrativo per I'avvio di relazioni internazionali volte alla sottoscrizione di accordi per
I'internazionalizzazione dei corsi di dottorato e per il conseguimento del titolo di dottore di ricerac in co-
tutela di tesi internazionale.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ufficio Master e Dottorati

Orari per l'utenza: 10,00-12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Giovedi

Ubicazione: Centro Congressi - Campus Ecotekne

Responsabile: Andrea CUNA

A chi rivolgersi: Roberta BUTTAZZO

Modalita di contatto: telefono: 0832 299232 - 299210 - 299238
fax:

mail: master.dottorati@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: https://www.unisalento.it/didattica/dottorati
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Enti pubblici e privati
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Servizio Gestione e supporto alla ricerca attiva del lavoro

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione e supporto alla ricerca attiva del lavoro

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivazione di uno sportello dedicato al placement dei laureati e studenti disabili in collaborazione con il

Servizio Integrazione.

Supporto e consulenza alla ricerca attiva del lavoro, anche attraverso I'assistenza un operatore di

riferimento.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Career Service

Orari per l'utenza:

10,00-12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Centro Congressi - Campus Ecotekne

Responsabile:

Maria Daniela INGROSSO

A chi rivolgersi:

Maria Daniela INGROSSO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299203

fax: +39 0832 299903

mail: ufficio.career.service@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Enti pubblici e privati

¢ aziende, imprese, associazioni professionnali
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Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Linguistico di Ateneo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio "Codacci-Pisanelli* - p.zza Angelo Rizzo, 1

Responsabile:

Thomas, Wulstan CHRISTIANSEN

A chi rivolgersi:

Patrizia MAZZOTTA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299253; +39 0832 295414
fax:

mail: segreteria.cla@unisalento.it

PEC: centro.linguistico.ateneo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti-didattica

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di
ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: +39 0832 297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Fornitori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Beni Culturali
Orari per l'utenza: 9-13
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Via Birago, 64 (plesso Corpo 2) 73100 Lecce
Responsabile: Antonio DE LORENZO
A chi rivolgersi: Luigi Pietro MANTI
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 295680

fax: +39 0832 295500
mail: antonio.delorenzo@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti
Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Enti ed aziende esterne
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale.
Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

10:00-13:00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio O

Responsabile:

Rita MALORGIO

A chi rivolgersi:

Massimiliano TORALDO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297730

fax: +39 0832 297733

mail: massimiliano.toraldo@unisalento.it
PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

10.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Antonia ROMANO

A chi rivolgersi:

Carlo Biagio MARTINA

Modalita di contatto:

telefono: +39 08362 297465

fax: +39 0832 297463

mail: carlo.martina@unisalento.it

PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina
C - 4°piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Simone LEACI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298774

fax: +39 0832 2988637

mail: simone.leaci@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

e http://dse.unisalento.it

Modulistica on-line:

http://dse.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, centro ecotekne, via prov.le per Monteroni
— 73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Fedele FERRANTE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298808

fax:

mail: fedele.ferrante@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e CEL

¢ Fornitori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Emissione di fatture elettroniche in ambito commerciale. Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

9.00 - 15.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Palazzina R1 - Ecotekne

Responsabile:

Paola SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Paola SOLOMBRINO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298450
fax:

mail: paola.solombrino@unisalento.it
PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it

ticket:

Modulistica on-line:

https://www.scienzegiuridiche.unisalento.it/40

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Valeria CATALDO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4802

fax:

mail: valeria.cataldo@unisalento.it

PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Cittadini
¢ Fornitori
¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Gestione ricevute e fatture commerciali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio prevede I'emissione di ricevute istituzionali o di fatture in ambito commerciale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Studi Umanistici
Orari per l'utenza: 11-13
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce
Responsabile: Rosanna NESTOLA
A chi rivolgersi: Roberto SCHIMERA
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 296073
fax:

mail: roberto.schimera@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: https://www.studiumanistici.unisalento.it/home_page
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

o Cittadini
¢ Fornitori
¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio HELP DESK

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio HELP DESK

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Assistenza informatica per diverse tipologie di problematiche

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Servizio Assistenza

Orari per l'utenza:

9-17

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio R3 (Primo Piano)

Responsabile:

Renzo Antonio RUCCO

A chi rivolgersi:

Renzo Antonio RUCCO

Modalita di contatto:

telefono: 0832298570

fax:

mail: supporto.helpdesk@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Hardware, Software

Modulistica on-line:

http://assistenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
* PTA
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento della fornitura del bene o del

servizio.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di
ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: + 39 0832 297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
s PTA

¢ Fornitori
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento della fornitura del bene o del
servizio.
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione - Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione

Orari per l'utenza: 9-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Complesso Ecotekne - edificio “Corpo O” - Via per
Monteroni - 73100 Lecce (Italia)

Responsabile: Rita MALORGIO

A chi rivolgersi: Alessandra BARTOLOMEO

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 29 7712

fax: +39 0832 29 7733
mail: alessandra.bartolomeo@unisalento.it
PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

¢ Fornitori

¢ Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento della fornitura del bene o del

servizio.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30 -13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le Monteroni —
73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Oronzo DE DONNO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298605

fax:

mail: oronzo.dedonno@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/

get_file?uuid=870de791-ac55-4f32-b8ca-
d48e908010e0&groupld=6046092

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e CEL

¢ Cittadini

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento delle forniture di beni e servizi.

Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

9.00 - 14.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Palazzina R1 - Ecoteckne

Responsabile:

Marinella INGROSSO

A chi rivolgersi:

Marinella INGROSSO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298459

fax:

mail: marinella.ingrosso@unisalento.it
PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.scienzegiuridiche.unisalento.it/40

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

¢ Fornitori

e Enti pubblici e privati
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Universita del Salento
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Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento della fornitura del bene o del

servizio.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ripartizione Finanziaria e Negoziale - Ufficio
Segreteria e Organizzazione

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli* -
viale F. Calasso, 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Roberta DE VITIS

A chi rivolgersi:

Maria Laura RICCHIUTI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293630

fax:

mail: marialaura.ricchiuti@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ accesso di persona

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Fornitori
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Universita del Salento
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Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento della fornitura del bene o del

servizio.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Servizi Generali

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli" -
viale F. Calasso, 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Stefania CRETI'

A chi rivolgersi:

Stefania CRETI'

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293575

fax: +39 0832 293301

mail: stefania.creti@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

* accesso di persona

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Fornitori
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Universita del Salento
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Servizio informativo su acquisti di beni e servizi e concessioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo su acquisti di beni e servizi e concessioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sull'iter procedimentale e sulle tempistiche di pagamento della fornitura del bene o del

servizio.

Referenti per i singoli uffici:

per I'Ufficio economato con: Dott. Massimo Pallara - tel. 0832/293231 - mail: massimo.pallara@unisalento.it

per 'Ufficio Appalti con: Avv. Francesco Dell'Anna - tel. 0832/293271 - mail:

francesco.dellanna@unisalento.it

per I'Ufficio Concessioni con: Avv. Marcella Pennetta - tel. 0832/292399-3281 - mail:

marcella.pennetta@unisalento.it

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Area Negoziale

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli" -
viale F. Calasso, n. 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Alessandro QUARTA

A chi rivolgersi:

Alessandro QUARTA

Modalita di contatto:

telefono: + 39 0832 293219

fax:

mail: alessandro.quarta@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

® accesso di persona

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Fornitori
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Servizio informativo sui procedimenti elettorali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo sui procedimenti elettorali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sulle elezioni e sui relativi adempimenti

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Regolamenti e Rapporti Istituzionali

Orari per l'utenza:

9-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredin. 7

Responsabile:

Elisabetta CARICATO

A chi rivolgersi:

Elisabetta CARICATO

Modalita di contatto:

telefono: 0832 292216 - 292242

fax:

mail: regolamenti@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e Studenti

e CEL
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Servizio informativo sul diritto allo studio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informativo sul diritto allo studio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Fornire informazioni agli utenti sui benefici economici messi a disposizione dell’Ateneo in favore degli

studenti

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Offerta Formativa e Diritto allo studio

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Principe Umberto, 1° piano

Responsabile:

Marina Angela MONTINARO

A chi rivolgersi:

Giacomo PERCHIAZZI

Modalita di contatto:

telefono: 0832299279 — 9280 - 9278

fax:

mail: dirittoallostudio@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.unisalento.it/modulistica-studenti2

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Universita del Salento
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Servizio Informazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni generali di tipo didattico e amministrativo e sui servizi offerti dall’Ateneo.
Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

11.30-12.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio La Stecca - Complesso Ecotekne

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Angelo Raffaele Salvatore PICHIERRI

Modalita di contatto:

telefono: 0832299071

fax:

mail: angelo.pichierri@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Esami di Stato, Portali Istituzionali, Posta
Elettronica, Studenti, Test di Valutazione, TFA,
Tirocini On Line, Verbalizzazione OnLine

Altri canali:

¢ Sito Istituzionale d'Ateneo
¢ Sito istituzionale del Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Informazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni sui servizi di competenza del Settore Didattica del Dipartimento
Anna Chiara Presicce — Corsi di Laurea Area Matematica

lvana Tedesco — Corsi di Laurea Area Fisica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

9.30 - 11.00 dal Martedi al Giovedi 15.00 — 17.00 il
Mercoledi

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Gabriella CULIERSI

A chi rivolgersi:

lvana TEDESCO

Modalita di contatto:

telefono: 0832/299240/7438

fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Informazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni generali di tipo didattico e amministrativo e sui servizi offerti dall’Ateneo e sui Bandi per

coperture insegnamenti vacanti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell’Economia

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

Tiziano 1Z2Z1

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298756

fax: +39 0832 298756

mail: tiziano.izzi@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it

ticket: Studenti, Test di Valutazione, Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Informazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio offre informazioni generali di tipo didattico e amministrativo e sui servizi offerti dall’Ateneo e sui

Bandi per coperture insegnamenti vacanti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Rosaria MIGLIETTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298661, 9219

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO
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Servizio Informazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni generali di tipo didattico e amministrativo e sui servizi offerti dai Corsi di studio

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Segreteria Studenti - Polo Urbano

Orari per l'utenza:

Martedi, Mercoledi, Giovedi 10 - 12 Giovedi 15,30-17

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Via di Valesio - Viale degli Studenti

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Lidia ZANCHI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4899 /4966 /4897 /9709
fax:

mail: lidia.zanchi@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Informazione

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Informazioni generali di tipo didattico e amministrativo e sui servizi offerti dall’Ateneo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Comunicazione e URP

Orari per l'utenza:

8.45 - 16

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi n.7 73100 lecce I° piano dell'edifico
con ascensore

Responsabile:

Loredana DE VITIS

A chi rivolgersi:

Loredana DE VITIS

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 292247 numero verde
800504167

fax:

mail: urp@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ https://www.facebook.com/UniSalento
e https://twitter.com/unisalento
¢ https://www.instagram.com/unisalento.it/

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Futuri Studenti

e CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati

utenza di facebook
utenza di twitter
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Servizio Informazione e Formazione su call europee e bandi nazionali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Informazione e Formazione su call europee e bandi nazionali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Organizzazione di giornate informative tematiche sulle principali call europee aperte e sui pit importanti

bandi nazionali.

Organizzazione di corsi di formazione specifici di europrogettazione,destinati all’'utenza universitaria o perti

anche all’'utenza esterna.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Area gestione progetti e Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Cosimo ELEFANTE

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
e Studenti

¢ dottorandi
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Servizio informazione promozione e divulgazione opportunita lavoro e tirocinio

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio informazione promozione e divulgazione opportunita lavoro e tirocinio

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Divulgazione attraverso il portale tirocini.unisalento.it, il portale istituzionale e mailing list studenti e facolta di
tutte le job opportunities e delle possibilita di tirocinio aziendale.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Career Service

Orari per l'utenza:

10,00-12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Centro Congressi - Campus Ecotekne

Responsabile:

Maria Daniela INGROSSO

A chi rivolgersi:

Luigi MAZZOTTA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299239

fax: +39 0832 299903

mail: ufficio.career.service@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti
¢ Enti pubblici e privati

e aziende, imprese
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Servizio Informazioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio Informazioni
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Informazioni generali di tipo didattico e amministrativo e sui servizi offerti dall’Ateneo. Settore Didattica
MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Scienze Giuridiche
Orari per l'utenza: 10,30 - 12,00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce
Responsabile: Selene Anna MANGIALARDO
A chi rivolgersi: Antonio CAIULI
Modalita di contatto: telefono: 0832/298428, 0832/298435, 0832/298438

fax:

mail: antonio.caiuli@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

ACCESSO AGLI ATTI

MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI

RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO e Studenti
¢ Futuri Studenti
o Cittadini
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale
- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Linguistico di Ateneo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio "Codacci-Pisanelli" - p.zza Angelo Rizzo, 1

Responsabile:

Thomas, Wulstan CHRISTIANSEN

A chi rivolgersi:

Patrizia MAZZOTTA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 299253; +39 0832 295414
fax:

mail: segreteria.cla@unisalento.it

PEC: centro.linguistico.ateneo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.cla.unisalento.it/achirivolgersi

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti-didattica

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
e PTA

e CEL
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale
- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di
ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile:

Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi:

Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto:

telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.sevizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
e PTA

¢ Studenti
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale

- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via Birago, 64 (plesso corpo 2) 73100 Lecce

Responsabile:

Antonio DE LORENZO

A chi rivolgersi:

Antonio Fabrizio LICCHETTA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 295680, +39 0832 295675
fax: +39 0832 29550

mail: fabrizio.licchetta@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://bbcc.unisalento.it’home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti
Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale
- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione

Orari per l'utenza:

10:00-14:00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio O - p.t. stanza U006

Responsabile:

Rita MALORGIO

A chi rivolgersi:

ANTONIO PEZZUTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297719

fax: +39 0832 297733

mail: antonio.pezzuto@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

e CEL

e Enti pubblici e privati
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:
- accredito in conto corrente bancario o postale
- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Matematica e Fisica
Orari per l'utenza: 10.30-13.00
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce
Responsabile: Antonia ROMANO
A chi rivolgersi: Carlo Biagio MARTINA
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 297465

fax: +39 0832 297463
mail: carlo.martina@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: http://www.matfis.unisalento.it/99
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO * Docenti
* Ricercatori
* PTA
e Studenti
* Assegnisti
¢ Borsisti
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale
- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina C
- 4°piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Simone LEACI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298774

fax: +39 0832 2988637

mail: simone.leaci@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

e http://dse.unisalento.it

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
s PTA

e Studenti

* Borsisti
¢ Assegnisti
¢ Dottorandi
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio gestisce l'iter delle missioni del personale docente/ricercatore del dipartimento (domanda,
formalizzazione dell’autorizzazione del direttore o del vice direttore, eventuale anticipo spese, procedura di
rimborso e liquidazione spese dopo verifica della documentazione).

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra — Edificio B, centro ecotekne, via prov.le
per Monteroni — 73100 LECCE

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Francesco MICOCCI

Modalita di contatto:

telefono: 0832 298666

fax:

mail: francesco.micocci@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/
get_file?uuid=b784c1b8-f6a9-42a9-a00a-3db58e943
c2a&groupld=6046092
https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/
get_file?uuid=bd78716d-0685-4478-b5d3-4c87278ca
fd1&groupld=6046092
https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/
get_file?uuid=83f5e348-6f9a-4{68-93e9-837603a5fa
0a&groupld=6046092
https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/
get_file?uuid=dce2c396-f69c-4cb6-8277-12ca98d3ef
43&groupld=6046092
https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/
get_file?uuid=a255c5bc-36f7-43aa-968d-
abcd5a3d7d8e&groupld=6046092
https://www.disteba.unisalento.it/c/document_library/
get_file?uuid=3abe0e78-244b-4665-964f-
cb40ddd8d04f&groupld=6046092

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e Studenti

e CEL
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

Accredito su conto corrente bancario o postale

- Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

8.00-14.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Palazzina R1 - Ecotekne
Responsabile: Laura TAU
A chi rivolgersi: Laura TAU

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298460

fax:

mail: laura.tau@unisalento.it

PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.scienzegiuridiche.unisalento.it/40

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
« PTA

¢ Utenza esterna (relatori convegni/seminari)
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale

- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

via Stampacchia 45

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Roberta LEGITTIMO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4812

fax:

mail: roberta.legittimo@unisalento.it

PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori
e PTA

e Studenti

e CEL
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio gestisce l'iter delle missioni del personale docente/ricercatore del Dipartimento (domanda,
formalizzazione dell’autorizzazione del direttore o del vice direttore, procedura di rimborso e liquidazione

spese dopo verifica della documentazione).

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Studi Umanistici

Orari per l'utenza:

11-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce

Responsabile:

Rosanna NESTOLA

A chi rivolgersi:

Carmen TAURINO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 296087

fax:

mail: carment.taurino@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.studiumanistici.unisalento.it/73

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
* PTA

e Studenti

¢ Dottorandi
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale

- riscossione diretta presso la Banca Tesoriere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Scuola Superiore ISUFI

Orari per l'utenza:

Mar e Ven 11.30 - 13.30 Mer 12 -14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Venerdi

Ubicazione:

College ISUFI, Via per Monteroni s.n.c., 73100
Lecce

Responsabile:

Cosimo Dario DE PASCALI

A chi rivolgersi:

Annamaria TONI

Modalita di contatto:

telefono: 0832299407

fax:

mail: annamaria.toni@unisalento.it
PEC: scuola.superiore.isufi@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

¢ Ricercatori

e PTA

¢ Studenti

¢ Futuri Studenti
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Servizio Liquidazioni Missioni

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Liquidazioni Missioni

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Erogazione rimborso spese per missioni con le seguenti modalita:

- accredito in conto corrente bancario o postale

- riscossione diretta presso la Banca Cassiere

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Stipendi

Orari per l'utenza:

8-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Sperimentale Tabacchi 2 "Donato Valli* -
viale F. Calasso, 7 — 73100 Lecce

Responsabile:

Salvatore PATERA

A chi rivolgersi:

Antonio AGRIMI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293226/293361

fax: +39 0832 293239

mail: ufficio.stipendi@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ accesso di persona

Modulistica on-line:

http://www.daf.unisalento.it/sitopub/Pub_ElencoDoc_
sti.asp?rubCercaHide=Missioni&Lang=ITA

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti

¢ personale esterno (mebri di organi, commissioni, docenti in seminari, ecc)
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Servizio organizzazione delle funzioni segretariali facenti capo al Direttore Generale

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio organizzazione delle funzioni segretariali facenti capo al Direttore Generale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto tecnico e amministrativo alle attivita istituzionali del Direttore Generale

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Segreteria Generale del Rettorato

Orari per l'utenza:

8-20

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7 - Lecce

Responsabile:

Anna Rita DE GIORGI

A chi rivolgersi:

Anna Rita DE GIORGI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 292210, +39 0832 292220, +39
0832 292203

fax: +39 0832 292212

mail: direzione.generale@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

Futuri Studenti

CEL

Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio organizzazione delle funzioni segretariali facenti capo al Rettore e al Prorettore Vicario

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio organizzazione delle funzioni segretariali facenti capo al Rettore e al Prorettore Vicario

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto tecnico e amministrativo alle attivita istituzionali del Rettore e del Prorettore Vicario

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Segreteria Particolare del Rettore

Orari per l'utenza:

8-20

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Tancredi, 7

Responsabile:

lvana INGROSSO

A chi rivolgersi:

Ivana INGROSSO

Modalita di contatto:

telefono: 0832 292257 - 292317

fax:

mail: segreteria.rettore@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

e PTA

Studenti

e CEL

Cittadini

Enti pubblici e privati
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Servizio Posta

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Posta

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella gestione di tutta la corrispondenza in arrivo e in partenza dell'Universita del

Salento.

Tramite I'ausilio di autovetture di servizio la corrispondenza in arrivo dall’esterno viene distribuita in tutte le
sedi universitarie. Gli utenti esterni possono accedere al servizio tramite lo sportello situato presso I'edificio
principe Umberto — v.le Gallipoli n. 49, esclusivamente per corrispondenza indirizzata agli uffici dell’Ateneo.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

7.30-9.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100
Lecce

Responsabile:

Antonia ROMANO

A chi rivolgersi:

Frosino Cosimo SPAGNA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297489

fax: + 39 0832 297592

mail: frosino.spagna@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
¢ Ricercatori
* PTA

¢ Assegnisti
* Borsisti
¢ Dottorandi
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Servizio Posta

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Posta

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nella gestione di tutta la corrispondenza in arrivo e in partenza dell'Universita del

Salento.

Gli utenti esterni possono accedere al servizio tramite lo sportello situato presso I'edificio principe Umberto
— v.le Gallipoli n. 49, esclusivamente per corrispondenza indirizzata agli uffici dell’Ateneo.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Servizi Generali

Orari per l'utenza:

8,30-13,30/15 - 17,30 / venerdi solo la mattina

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Viale Gallipoli, 49 Lecce
Responsabile: Stefania CRETI'
A chi rivolgersi: Paolo DE LEO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 293273

fax: +39 0832 293301

mail: paolo.deleo@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ accesso di persona

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti

¢ Futuri Studenti

¢ Cittadini

¢ Fornitori

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedurale approvazione proposte progettuali per il Consiglio di Dipartimento;

? gestione iter procedurale approvazione progetti di Ricerca e Formazione;

? gestione finanziaria dei Progetti (pianificazione del budget ed eventuali revisioni;

? rendicontazione delle spese di progetto sostenute dall’Ente durante il periodo di ammissibilita ed inoltro
agli Enti Finanziatori;

? catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del Progetto;

? gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi di progetto e con gli Enti
Finanziatori;

? supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ATI e Consorzi) fra i partner di progetto;

? partecipazione alle sedute dei controlli di primo e secondo livello effettuati dagli enti finanziatori;

? partecipazione alle sedute di auditing per progetti con obbligo di certificazione dei costi;

? comunicazione periodica ai responsabili dei finanziamenti della situazione e delle rispettive scadenze;
? iter procedurale presentazione proposte “Imprese Spin Off” per I'approvazione da parte degli Organi
Competenti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Centro Unico di Ateneo per la gestione dei progetti di

ricerca ed il Fund Raising

Orari per l'utenza: 9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio

Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile: Francesco Paolo FANIZZI

A chi rivolgersi: Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto: telefono: 083229/ 7914 7936 9207

fax: 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it

ticket:

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

Link pagina regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti
Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedurale approvazione proposte progettuali per il Consiglio di Dipartimento;

? gestione iter procedurale approvazione progetti di Ricerca e Formazione;

? gestione finanziaria dei Progetti (pianificazione del budget ed eventuali revisioni;

? rendicontazione delle spese di progetto sostenute dall’Ente durante il periodo di ammissibilita ed inoltro
agli Enti Finanziatori;

? catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del Progetto;

? gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi di progetto e con gli Enti
Finanziatori;

? supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ATI e Consorzi) fra i partner di progetto;

? partecipazione alle sedute dei controlli di primo e secondo livello effettuati dagli enti finanziatori;

? partecipazione alle sedute di auditing per progetti con obbligo di certificazione dei costi;

? comunicazione periodica ai responsabili dei finanziamenti della situazione e delle rispettive scadenze;
? iter procedurale presentazione proposte “Imprese Spin Off” per I'approvazione da parte degli Organi
Competenti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza: 9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Via Birago, 64 (plesso corpo 2) 73100 Lecce

Responsabile: Antonio DE LORENZO

A chi rivolgersi: Antonio LICCHETTA

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 295681, +39 0832 295675
fax: +39 0832 295500

mail: fabrizio.licchetta@unisalento.it

PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it

ticket:

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Futuri Studenti
Cittadini

Fornitori

Enti pubblici e privati
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedurale approvazione proposte progettuali per il Consiglio di Dipartimento;
? gestione iter procedurale approvazione progetti di Ricerca e Formazione;

? gestione finanziaria dei Progetti (pianificazione del budget ed eventuali revisioni;

? rendicontazione delle spese di progetto sostenute dall’Ente durante il periodo di ammissibilita ed inoltro

agli Enti Finanziatori;

? catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del Progetto;
? gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi di progetto e con gli Enti

Finanziatori;

? supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ATI e Consorzi) fra i partner di progetto;

? partecipazione alle sedute dei controlli di primo e secondo livello effettuati dagli enti finanziatori;

? partecipazione alle sedute di auditing per progetti con obbligo di certificazione dei costi;

? comunicazione periodica ai responsabili dei finanziamenti della situazione e delle rispettive scadenze;
? iter procedurale presentazione proposte “Imprese Spin Off” per I'approvazione da parte degli Organi

Competenti.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’'Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.00-14.00 e 15.00-18.00;
Venerdi 8.00-14.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio O

Responsabile:

Rita MALORGIO

A chi rivolgersi:

Katya FERRARO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 297730

fax: +39 0832 297733

mail: katya.ferraro@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

* Ricercatori

e PTA

¢ Cittadini

e Enti pubblici e privati
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedurale approvazione proposte progettuali per il Consiglio di Dipartimento;

? gestione iter procedurale approvazione progetti di Ricerca e Formazione;

? gestione finanziaria dei Progetti (pianificazione del budget ed eventuali revisioni;

? rendicontazione delle spese di progetto sostenute dall’Ente durante il periodo di ammissibilita ed inoltro
agli Enti Finanziatori;

? catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del Progetto;

? gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi di progetto e con gli Enti
Finanziatori;

? supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ATI e Consorzi) fra i partner di progetto;

? partecipazione alle sedute dei controlli di primo e secondo livello effettuati dagli enti finanziatori;

? partecipazione alle sedute di auditing per progetti con obbligo di certificazione dei costi;

? comunicazione periodica ai responsabili dei finanziamenti della situazione e delle rispettive scadenze;
? iter procedurale presentazione proposte “Imprese Spin Off” per I'approvazione da parte degli Organi
Competenti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza: 10.30-13.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile: Antonia ROMANO

A chi rivolgersi: Salvatore MIGLIETTA

telefono: +39 0832 297460

fax: +39 0832 297463

mail: salvatore.miglietta@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket:

Modalita di contatto:

Modulistica on-line: http://www.matfis.unisalento.it/99

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

Link pagina regolamenti

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Enti pubblici e privati

Assegnisti
Borsisti
Dottorandi
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedurale approvazione proposte progettuali per il Consiglio di Dipartimento;

? gestione iter procedurale approvazione progetti di Ricerca e Formazione;

? gestione finanziaria dei Progetti (pianificazione del budget ed eventuali revisioni;

? rendicontazione delle spese di progetto sostenute dall’Ente durante il periodo di ammissibilita ed inoltro

agli Enti Finanziatori;

? catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del Progetto;
? gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi di progetto e con gli Enti

Finanziatori;

? supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ATI e Consorzi) fra i partner di progetto;

? partecipazione alle sedute dei controlli di primo e secondo livello effettuati dagli enti finanziatori;

? partecipazione alle sedute di auditing per progetti con obbligo di certificazione dei costi;

? comunicazione periodica ai responsabili dei finanziamenti della situazione e delle rispettive scadenze;
? iter procedurale presentazione proposte “Imprese Spin Off” per I'approvazione da parte degli Organi

Competenti.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina C
- 4°piano

Responsabile:

Marilena OCCHILUPO

A chi rivolgersi:

Donato GIANNUZZI

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298873

fax: +39 0832 2988637

mail: donato.giannuzzi@unisalento.it
PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

e http://dse.unisalento.it

Modulistica on-line:

https://www.dse.unisalento.it/servizi_personale

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

* PTA

Studenti

Enti pubblici e privati

Assegnisti
Borsisti
Dottorandi
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedimentale di approvazione proposte progettuali;

Gestione iter approvazione progetti;

Gestione finanziaria dei progetti (pianificazione budget ed eventuali revisioni);

Rendicontazione delle spese di progetti sostenute dal’Ente nel periodo di ammissibilita e inoltro all'ente
finanziatore;

Catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del progetto;

Gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi e con gli enti finanziatori;
Supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ASI e Consorzi) fra i partner di progetto;

Gestione audit di | e Il livello;

Monitoraggio periodico dei progetti.

Dipartimento di Scienze giuridiche/settore amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza: 9.00-15.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: palazzina R1 - ecotekne

Responsabile: Paola SOLOMBRINO

A chi rivolgersi: Paola SOLOMBRINO

telefono: 0832/298450

fax:

mail: paola.solombrino@unisalento.it
PEC: dip.scienze.giuridiche@cert-unile.it
ticket:

Modalita di contatto:

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti

* Ricercatori

e Studenti

¢ Enti pubblici e privati
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Progettazione, gestione e rendicontazione intermedie e finali dei progetti dipartimentali

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Alessandra INGUSCIO

A chi rivolgersi:

Cosimo Alessandro QUARTA

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294809

fax:

mail: cosimoalessandro.quarta@unisalento.it
PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
* Ricercatori
¢ Enti pubblici e privati
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Servizio progetti e finanziamenti

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio progetti e finanziamenti

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione iter procedurale approvazione proposte progettuali per il Consiglio di Dipartimento;

-gestione iter procedurale approvazione progetti di Ricerca e Formazione;

-gestione finanziaria dei Progetti (pianificazione del budget ed eventuali revisioni;

-rendicontazione delle spese di progetto sostenute dal’'Ente durante il periodo di ammissibilita ed inoltro

agli Enti Finanziatori;

-catalogazione e conservazione dei documenti finanziari del Progetto;
-gestione dei rapporti finanziari con i soggetti beneficiari degli interventi di progetto e con gli Enti

Finanziatori;

-supporto alla redazione degli atti costitutivi (ATS, ATl e Consorzi) fra i partner di progetto;
-partecipazione alle sedute dei controlli di primo e secondo livello effettuati dagli enti finanziatori;
-partecipazione alle sedute di auditing per progetti con obbligo di certificazione dei costi;
-comunicazione periodica ai responsabili dei finanziamenti della situazione e delle rispettive scadenze;
-iter procedurale presentazione proposte “Imprese Spin Off” per I'approvazione da parte degli Organi

Competenti

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Studi Umanistici

Orari per l'utenza:

11-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piazza Angelo Rizzo, 1 — 73100 Lecce

Responsabile:

Rosanna NESTOLA

A chi rivolgersi:

Lucia DE PASCALIS

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 296010/6087

fax:

mail: lucia.depascalis@unisalento.it
PEC: dip.studi.umanistici@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

https://www.studiumanistici.unisalento.it/73

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

¢ Enti pubblici e privati

¢ Istituzioni pubbliche
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Servizio Reti Locali

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Reti Locali

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e implementazione delle infrastrutture di rete interne ai singoli plessi di Ateneo (gestione del L2,
assegnazione indirizzi IP, attivazione nuove PDL, gestione della sicurezza, DHCP, autenticazione radius)

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Reti e Fonia

Orari per l'utenza:

lun-giov 9-13 e 15-17, ven 9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Fiorini (Primo Piano) - Edificio La Stecca
(Primo Piano) - Edificio Pr. Umberto (Primo Piano)

Responsabile:

Antonio CAMPA

A chi rivolgersi:

Antonio CAMPA

Modalita di contatto:

telefono: 0832297582

fax:

mail: reti.fonia@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Rete Dati, Studenti

Modulistica on-line:

http://assistenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
http://www.qgarr.it/utenti/regole-di-accesso/acceptable-
use-policy-aup

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
s PTA

¢ Studenti previa autorizzazione del referente interno
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Servizio valorizzazione e diffusione della ricerca

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio valorizzazione e diffusione della ricerca

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Divulgazione dei risultati della ricerca.
Organizzazione di eventi promozionali.
Diffusione di possibilita di finanziamento, premi e facilities per startu up, spin off e innovatori.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Area gestione progetti e Fund Raising

Orari per l'utenza: 9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Via per Monteroni - Complesso Ecotekne - Edificio
Aldo Romano - 73100 Lecce

Responsabile: Cosimo ELEFANTE

A chi rivolgersi: Cosimo ELEFANTE

Modalita di contatto: telefono: + 39 083229/ 7914 7936 9207

fax: +39 0832/297927

mail: progetti.fundraising@unisalento.it

PEC: centro.servizio.grandi.progetti@cert-unile.it
ticket:

Altri canali:

¢ portale di ateneo

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

ACCESSO AGLI ATTI

MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI

RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

Docenti

Ricercatori

PTA

Studenti

Cittadini

Enti pubblici e privati

aziende, imprese
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Servizio Wireless

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizio Wireless

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione e implementazione del sistema wireless di Ateneo.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Ufficio Reti e Fonia

Orari per l'utenza:

lun-giov 9-13 e 15-17, ven 9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio Fiorini (Primo Piano) - Edificio La Stecca
(Primo Piano) - Edificio Pr. Umberto (Primo Piano)

Responsabile:

Antonio CAMPA

A chi rivolgersi:

Antonio CAMPA

Modalita di contatto:

telefono: 0832297582

fax:

mail: wireless@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Rete Wireless, Studenti

Modulistica on-line:

http://wireless.unisalento.it
https://assistenza.unisalento.it

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
http://www.qgarr.it/utenti/regole-di-accesso/acceptable-
use-policy-aup

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori
s PTA

e Studenti

e CEL
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio extra-curriculare
e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende, gestione totale dei tirocini in entrata e uscita da parte
dell’Ufficio Career Service. Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi: Francesca STOMEO
Modalita di contatto: telefono: 0832 295434
fax:

mail: francesca.stomeo@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line:

http://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/stage_infor

mazioni_generali
https://tirocini.unisalento.it/home_page

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
http://tirocini.unisalento.it/home_page
https://www.letterelinguebbcc.unisalento.it/stage_info
rmazioni_generali

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti
¢ Futuri Studenti
¢ Enti pubblici e privati
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio extra-curriculare
e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende, gestione totale dei tirocini in entrata e uscita da parte
dell’'Ufficio Career Service.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Amministrativo

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione

Orari per l'utenza: Da Lunedi a Giovedi 8.00-14.00 e 15.00-18.00;
Venerdi 8.00-14.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Edificio O - Complesso Ecotekne

Responsabile: Rita MALORGIO

A chi rivolgersi: Giovanni BARBA

Modalita di contatto: telefono: 0832297714

fax: +39 0832 325004

mail: gianni.barba@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Studenti, TFA, Tirocini On Line

Altri canali:

¢ Sito Istituzionale d'Ateneo

Modulistica on-line: https://tirocini.unisalento.itthome_page
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Studenti
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto all'inserimento on-line di richieste di tirocinio curriculare da parte degli studenti ed allinserimento

di offerte di tirocinio da parte delle aziende.

A chi rivolgersi:
-Anna Chiara Presicce per tirocini curriculari
-lvana Tedesco per alternanza scuola-lavoro

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

09.30 - 11.00 dal Martedi al Giovedi 15.00 — 17.00 il
Mercoledi

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini Via per Arnesano snc 73100 lecce

Responsabile:

Gabriella CULIERSI

A chi rivolgersi:

ANNA CHIARA PRESICCE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 2977438

fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: dip.matematica.fisica@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Altri canali:

¢ Portale dei Tirocini on-line

Modulistica on-line:

http://www.scienzemfn.unisalento.it/
https://tirocini.unisalento.it/

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Enti pubblici e privati
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio extra-curriculare
e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende, gestione totale dei tirocini in entrata e uscita da parte

dell’Ufficio Career Service

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10-11.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Mercoledi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

llaria DI SABATO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298990

fax: +39 0832 298990

mail: ilaria.disabato@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio offre I'inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio
extra-curriculare e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende, gestione totale dei tirocini in entrata e

uscita da parte dell'Ufficio Career Service

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Tommaso FRACASSO

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298661, 9219

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio extra-curriculare
e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,00 - 12,30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Giovanni DE BENEDETTO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298438

fax:

mail: giovanni.debenedetto@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali, Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio extra-curriculare
e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende, gestione totale dei tirocini in entrata e uscita da parte

dell’Ufficio Career Service

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

martedi,giovedi: 10 — 12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Rossana PANAREO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 29 4899

fax:

mail: rossana.panareo@unisalento.it

PEC: fac.scienze.formazione.politiche.sociali@cert-
unile.it

ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
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Tirocini on line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tirocini on line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Inserimento di richieste di tirocinio da parte degli studenti, inserimento di offerte di tirocinio extra-curriculare
e curriculare da parte dell’'Universita e delle aziende, gestione totale dei tirocini in entrata e uscita da parte
dell’'Ufficio Career Service

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Ufficio Sviluppo
Orari per l'utenza: 10-14
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi
Ubicazione: Edificio R3 - Campus Ecotekne (Primo piano)
Responsabile: Mauro MERICO
A chi rivolgersi: Mauro MERICO
Modalita di contatto: telefono: 0832298560
fax:

mail: mauro.merico@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Tirocini On Line

Modulistica on-line: https://tirocini.unisalento.it
MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti

¢ Ricercatori

* PTA

e Studenti

¢ Enti pubblici e privati
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Tutorato

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il tutorato € un servizio diretto ad orientare e assistere gli studenti lungo tutto il percorso degli studi, a
renderli attivamente partecipi del processo formativo, a rimuovere gli ostacoli che impediscano una proficua
frequenza ai corsi, anche attraverso iniziative rapportate alle necessita, alle attitudini e alle esigenze dei
singoli. Dipartimento di Beni Culturali - Settore Didattica.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Beni Culturali

Orari per l'utenza:

Martedi: 15.00 - 16.30 Giovedi: 10.00-12.00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Giovedi

Ubicazione:

Edificio ex INAPLI-Via Dalmazio Birago, 64 - LECCE
(LE)

Responsabile:

Chiara MICELLI

A chi rivolgersi:

Francesca STOMEO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 295434

fax:

mail: francesca.stomeo@unisalento.it
PEC: dip.beni.culturali@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://www.unisalento.it/-/procedimento-
amministrativo-e-diritto-di-accesso

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Tutorato

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il tutorato € un servizio diretto ad orientare e assistere gli studenti lungo tutto il percorso degli studi, a
renderli attivamente partecipi del processo formativo, a rimuovere gli ostacoli che impediscano una proficua
frequenza ai corsi, anche attraverso iniziative rapportate alle necessita, alle attitudini e alle esigenze dei

singoli.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell’ Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione: Edificio La Stecca
Responsabile: Anna Rita CARLUCCI
A chi rivolgersi: Anna Rita CARLUCCI

Modalita di contatto:

telefono: 0832297210

fax: +39 0832 32 5362

mail: annarita.carlucci@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Studenti

Altri canali:

¢ Sito Istituzionale d'Ateneo
¢ Sito istituzionale del Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* PTA
e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Tutorato

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il tutorato € un servizio diretto ad orientare e assistere gli studenti lungo tutto il percorso degli studi, a
renderli attivamente partecipi del processo formativo, a rimuovere gli ostacoli che impediscano una proficua
frequenza ai corsi, anche attraverso iniziative rapportate alle necessita, alle attitudini e alle esigenze dei

singoli.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Matematica e Fisica

Orari per l'utenza:

9-13

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Ex Collegio Fiorini-Via per Arnesano - LECCE (LE) |
Piano: stanza 205 (di fronte alla segreteria didattica)

Responsabile:

Gabriella CULIERSI

A chi rivolgersi:

ANNA CHIARA PRESICCE

Modalita di contatto:

telefono: 0832/299240/7438

fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: fac.scienze.mmffnn@cert-unile.it
ticket: Studenti

Modulistica on-line:

http://www.scienzemfn.unisalento.it/

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
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Tutorato

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il tutorato € un servizio diretto ad orientare e assistere gli studenti lungo tutto il percorso degli studi, a
renderli attivamente partecipi del processo formativo, a rimuovere gli ostacoli che impediscano una proficua
frequenza ai corsi, anche attraverso iniziative rapportate alle necessita, alle attitudini e alle esigenze dei

singoli.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell'Economia

Orari per l'utenza:

10.00 - 11.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Mercoledi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

llaria DI SABATO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298990

fax: +39 0832 298990

mail: ilaria.disabato@unisalento.it

PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Tutorato

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio offre assistenza agli studenti al fine di renderli attivamente partecipi del processo formativo anche
attraverso iniziative rapportate alle necessita, alle attitudini e alle esigenze dei singoli.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Rosaria MIGLIETTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298661, 9219

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
e Futuri Studenti
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Universita del Salento
Carta dei Servizi 2020

Tutorato

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il tutorato € un servizio diretto ad orientare e assistere gli studenti lungo tutto il percorso degli studi, a
renderli attivamente partecipi del processo formativo, a rimuovere gli ostacoli che impediscano una proficua
frequenza ai corsi, anche attraverso iniziative rapportate alle necessita, alle attitudini e alle esigenze dei
singoli.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento: Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza: Martedi, Mercoledi, Giovedi 10 — 12 Giovedi 15.30 —
17

Giorni della settimana di apertura al pubblico: Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione: Via di Valesio

Responsabile: Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi: Tiziana Teresa DE FALCO

Modalita di contatto: telefono: +39 0832 294897
fax:

mail: tiziana.defalco@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Studenti

Altri canali:

¢ Sito istituzionale di Facolta

Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

ACCESSO AGLI ATTI

MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI

RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
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Tutorato in itinere e in uscita

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Tutorato in itinere e in uscita

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il tutorato € un servizio diretto ad orientare e assistere gli studenti lungo tutto il percorso degli studi e nella
ricerca di sbocchi occupazionali, a renderli attivamente partecipi del processo formativo, a rimuovere gli
ostacoli che impediscano una proficua frequenza ai corsi, anche attraverso iniziative rapportate alle

necessita, alle attitudini e alle esigenze dei singoli.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,30 - 12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Antonio CAIULI

Modalita di contatto:

telefono: 0832/298428, 0832/298435, 0832/298438
fax:

mail: antonio.caiuli@unisalento.it

PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

http://www.giurisprudenza.unisalento.it/638

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
¢ Futuri Studenti
o Cittadini
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Verbalizzazione on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Verbalizzazione on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sistema per la prenotazione on-line agli appelli e per la verbalizzazione elettronica degli esami. Il servizio si
occupa di offrire formazione ed assistenza nella fase di avvio del sistema di verbalizzazione on line oltre che

coordinare I'attivazione del sistema nelle varie facolta.

Dipartimento di Ingegneria dell'lnnovazione - Settore Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione

Orari per l'utenza:

Da Lunedi a Giovedi 8.30 - 13.30; 16.30 - 17.30;
Venerdi 8.30 - 13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Edificio La Stecca

Responsabile:

Anna Rita CARLUCCI

A chi rivolgersi:

Flavio DIPIETRANGELO

Modalita di contatto:

telefono: 0832299020

fax:

mail: flavio.dipietrangelo@unisalento.it

PEC: dip.ingegneria.innovazione@cert-unile.it
ticket: Studenti, Verbalizzazione OnLine

Altri canali:

¢ Portale d'Ateneo Studenti - Esse3
* Sito istituzionale del Dipartimento Settore
Didattica

Modulistica on-line:

https://old.unisalento.it/web/guest/vol

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

¢ Docenti
e Studenti
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Verbalizzazione on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO Verbalizzazione on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO Dipartimento di Matematica e Fisica E. De Giorgi” — Settore Didattica

Sistema per la prenotazione on-line agli appelli e per la verbalizzazione elettronica degli esami. Il servizio si
occupa di offrire assistenza relativamente al sistema di verbalizzazione on line.

A chi rivolgersi:
Anna Chiara Presicce - Corsi di Laurea Area Matematica
lvana Tedesco - Corsi di Laurea Area Fisica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO Struttura di riferimento: Dipartimento di Matematica e Fisica
Orari per l'utenza: 10-12; 15-17
Giorni della settimana di apertura al pubblico: Martedi, Mercoledi, Giovedi
Ubicazione: Ex Collegio Fiorini-Via per Arnesano - LECCE (LE)
Responsabile: Gabriella CULIERSI
A chi rivolgersi: Anna Chiara PRESICCE
Modalita di contatto: telefono: +39 0832 299240/7438
fax:

mail: didattica.matfis@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it

ticket:
Modulistica on-line: -

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI Link al modulo richiesta di accesso agli atti https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico
ACCESSO AGLI ATTI
MODALITA PER PRESENTARE Link al modulo segnalazioni reclami https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni
RECLAMI/SEGNALAZIONI
RIFERIMENTI NORMATIVI Link pagina regolamenti https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti

("Statuto e Normative")
TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO ¢ Docenti

¢ Ricercatori
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Verbalizzazione on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Verbalizzazione on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sistema per la prenotazione on-line agli appelli e per la verbalizzazione elettronica degli esami. Il servizio si
occupa di offrire assistenza relativamente al sistema di verbalizzazione on line.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze dell’Economia

Orari per l'utenza:

9-14

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Via per Monteroni, Complesso Ecotekne Palazzina A

Responsabile:

Anna MIGLIETTA

A chi rivolgersi:

Claudio CAMPILONGO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298758

fax: +39 0832 298758

mail: claudio.campilongo@unisalento.it
PEC: dip.scienze.economia@cert-unile.it
ticket: Verbalizzazione OnLine

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI

ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
e Studenti
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Verbalizzazione on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Verbalizzazione on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Prenotazione on-line agli appelli e verbalizzazione elettronica degli esami.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Orari per l'utenza:

11.30-13.30

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi

Ubicazione:

Piano terra Edificio B, Centro Ecotekne, via prov.le
Monteroni —73100 LECCE

Responsabile:

Maria Carmela CATAMO

A chi rivolgersi:

Maria Rosaria MIGLIETTA

Modalita di contatto:

telefono: 0832-298661

fax:

mail: didattica.disteba@unisalento.it

PEC: dip.scienze.tecnologie.biologiche@cert-unile.it
ticket:

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

e Studenti
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Verbalizzazione on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Verbalizzazione on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sistema per la prenotazione on-line agli appelli e per la verbalizzazione elettronica degli esami. Settore

Didattica

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Scienze Giuridiche

Orari per l'utenza:

10,30 - 12,00

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Martedi, Mercoledi, Giovedi

Ubicazione:

Complesso Ecotekne, Via per Monteroni — Lecce

Responsabile:

Selene Anna MANGIALARDO

A chi rivolgersi:

Vitantonio CANNARILE

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 298435

fax:

mail: vitantonio.cannarile@unisalento.it
PEC: amministrazione.centrale@cert-unile.it
ticket: Portali Istituzionali

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")
https://www.unisalento.it/regolamenti
https://www.unisalento.it/statuto

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
e Studenti
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Verbalizzazione on-line

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Verbalizzazione on-line

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Sistema per la prenotazione on-line agli appelli e per la verbalizzazione elettronica degli esami. Il servizio si

occupa di offrire formazione ed assistenza nella fase di avvio del sistema

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Struttura di riferimento:

Dipartimento di Storia e Studi sul’'Uomo

Orari per l'utenza:

10-12

Giorni della settimana di apertura al pubblico:

Giovedi

Ubicazione:

Via di Valesio

Responsabile:

Maria Cristina SOLOMBRINO

A chi rivolgersi:

Tiziana Teresa DE FALCO

Modalita di contatto:

telefono: +39 0832 294897

fax:

mail: tiziana.defalco@unisalento.it

PEC: dip.storia.societa.studiuomo@cert-unile.it
ticket: Verbalizzazione OnLine

Altri canali:

e Sito istituzionale di Facolta

Modulistica on-line:

MODALITA PER PRESENTARE RICHIESTA DI
ACCESSO AGLI ATTI

Link al modulo richiesta di accesso agli atti

https://trasparenza.unisalento.it/accesso-civico

MODALITA PER PRESENTARE
RECLAMI/SEGNALAZIONI

Link al modulo segnalazioni reclami

https://www.unisalento.it/reclami-e-segnalazioni

RIFERIMENTI NORMATIVI

Link pagina regolamenti

https://www.unisalento.it/statuto-e-regolamenti
("Statuto e Normative")

TIPOLOGIA DI UTENZA DEL SERVIZIO

* Docenti
¢ Ricercatori
e Studenti
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