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Ciclo di gestione della performance
Art. 4, comma 2:

Il ciclo di gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli 
utenti e ai destinatari dei servizi. 
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Il sistema di misurazione e valutazione 
della Performance 
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Migliori pratiche 
in tema di 

comportamenti 

Obiettivi
strategici

Attitudini
organizzative

Performance 
organizzative



Introduzione e 
sviluppo del 
sistema 

1. Proposta

2. Approvazione

3. Misurazione e valutazione della 
performance organizzativa

4. Proposta della valutazione individuale 
dei dirigenti di vertice

5. Misurazione e valutazione della 
performance individuale dei dirigenti di 
livello non generale e del personale 
responsabile di una unità organizzativa

6. Misurazione e la valutazione della 
performance individuale del personale

7. Relazione sulla performance

PROF. CARMINE VIOLA - A.A. 2017-2018 - CORSO DI PERFORMANCE MANAGEMENT PER LA PA -
FACOLTÀ DI ECONOMIA  UNIVERSITÀ DEL SALENTO

1. OIV

2. Organo politico-

amministrativo

3. Dirigenti di 

vertice

4. Dirigenti di livello 

non generale



Ambiti di misurazione e valutazione della 
performance organizzativa (art. 8)

a) l'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività;

b) l'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel 
rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di 
assorbimento delle risorse;

c) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso modalità 
interattive;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la 
capacità di attuazione di piani e programmi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i 
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

f) l'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, 
nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g) la qualità e la quantità delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità.
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Ambiti di misurazione e valutazione della 
performance individuale (art. 9)

La misurazione e la valutazione della performance 
individuale dei dirigenti e del personale
responsabile di una unità organizzativa in posizione di 
autonomia e responsabilità è collegata: 

1. agli indicatori di performance relativi all'ambito 
organizzativo di diretta responsabilità;

2. al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;

3. alla qualità del contributo assicurato alla performance 
generale della struttura, alle competenze professionali 
e manageriali dimostrate;

4. alla capacità di valutazione dei propri collaboratori, 
dimostrata tramite una significativa differenziazione dei 
giudizi. 

La misurazione e la valutazione svolte dai dirigenti sulla 
performance individuale del personale
sono effettuate sulla base del sistema di cui all'articolo 7 e 
collegate:

1. al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o 
individuali;

2. alla qualità del contributo assicurato alla performance 
dell'unità organizzativa di appartenenza, alle 
competenze dimostrate ed ai comportamenti 
professionali e organizzativi. 
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Il concetto di performance (ripasso)

la performance è il contributo (risultato e modalità di raggiungimento del 
risultato) 

che un soggetto (organizzazione, unità organizzativa, gruppo di individui, singolo 
individuo) apporta

attraverso la propria azione 

al raggiungimento delle finalità e degli obiettivi e, 

in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali l’organizzazione è 
stata costituita. 
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Performance come:

1.Processo empirico

2.Processo formalizzato
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Necessità di un 
sistema per:
- Acquisire;
- Analizzare;
- Rappresentare 

le informazioni



Il sistema di misurazione può:
1. Migliorare, una volta a regime, il sistema di individuazione e 

comunicazione dei propri obiettivi;

2. Verificare che gli obiettivi siano stati conseguiti;

3. Informare e guidare i processi decisionali;

4. Gestire più efficacemente sia le risorse che i processi organizzativi;

5. Influenzare e valutare i comportamenti di gruppi e individui;

6. Rafforzare l’accountability e le responsabilità a diversi livelli 
gerarchici;

7. Incoraggiare il miglioramento continuo e l’apprendimento 
organizzativo 
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Legame

Sistema di 
Misurazione e 

Valutazione
Obiettivi



Gli elementi del sistema

1.Indicatori

2.Target

3.Infrastruttura di supporto e processi
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Indicatori

collegati ad obiettivi

puntare a generare risultati adeguati agli 
obiettivi

strutturati considerando varie dimensioni
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Target

AMBIZIOSO, MA REALISTICO 

QUANTIFICABILE E MISURABILE 

COMMISURATO AD ABILITÀ E COMPETENZE  DEI SOGGETTI

CONFRONTABILE NEL TEMPO

SIANO PREVISTE FORME DI RICONOSCIMENTO 

CONDIVISO 
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Infrastruttura di supporto e processi
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Processi di:
• Acquisizione dei dati
• Confronto dei dati
• Selezione dei dati
• Analisi dei dati
• Interpretazione dei dati
• Diffusione dei dati

Infrastruttura di supporto 
+ soggetti responsabili

Mappa strategica
(opzionale)



Come si sviluppa un Sistema di 
misurazione della performance?
Requisiti minimi :

1. chiara definizione degli obiettivi;

2. presenza consistente di indicatori di outcome tra gli indicatori relativi ad 
obiettivi che hanno un impatto su stakeholder esterni;

3. specificazione dei legami tra obiettivi, indicatori e target;

4. caratterizzazione degli indicatori secondo le schede e i test proposti dalla 
Commissione (si veda dalla sezione 4.2 in poi);

5. rilevazione effettiva della performance, secondo la frequenza e le modalità 
definite nello schema di caratterizzazione degli indicatori. 
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Come si sviluppa un Sistema di 
misurazione della performance?
Finalità:

1. acquisire informazioni relative agli obiettivi e monitorare i progressi ottenuti 
rispetto ai target individuati;

2. legare le fasi di pianificazione, formulazione e implementazione della 
strategia allo svolgimento dei piani d’azione;

3. comunicare obiettivi e risultati all’interno e all’esterno dell’organizzazione, 
nonché confrontare la propria performance in un’ottica di benchmarking nel 
caso in cui alcuni indicatori siano comuni a più organizzazioni;

4. influenzare i comportamenti organizzativi;

5. generare cicli di apprendimento. 
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Schemi di 
sviluppo di 
indicatori e 
target

Scheda
anagrafica
dell’indicatore
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Schemi di 
sviluppo di 
indicatori e 
target

Test della 
fattibilità 
informativa 
dell’indicatore
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Schemi di 
sviluppo di 
indicatori e 
target

Test di 
validazione della 
qualità 
dell’indicatore
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Schemi di 
sviluppo di 
indicatori e 
target

Test della 
qualità del 
target
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Ambiti di 
misurazione della 
performance 
organizzativa

Ambiti della 
performance 
organizzativa 
(articolo 8 del 
decreto)
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Lo schema logico 
in Italia per la 
gestione della 
performance
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Schema logico per la classificazione degli 
obiettivi
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Percorso bisogni-outcome
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Individuare l’outcome e le sue variabili 
chiave

PROF. CARMINE VIOLA - A.A. 2017-2018 - CORSO DI PERFORMANCE MANAGEMENT PER LA PA -
FACOLTÀ DI ECONOMIA  UNIVERSITÀ DEL SALENTO



Individuare l’outcome e le sue variabili 
chiave
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Individuare l’outcome e le sue variabili 
chiave
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Individuare 
l’outcome e le 
sue variabili 
chiave
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Individuare l’outcome e le sue variabili 
chiave
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Individuare 
l’outcome e le 
sue variabili 
chiave
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Fasi di maturità dei Sistemi di misurazione

1. Rispetto dei requisiti minimi previsti dalla Commissione

2. Sistema di misurazione strutturato

3. Mappa strategica

4. Massima condivisione 

5. Validazione tra fattori di successo e indicatori di 
performance
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Dimensioni da considerare per garantire una 
efficace misurazione e gestione della 
performance 
tecnica - raccolta dati, sviluppo di obiettivi, target e indicatori, utilizzo di sistemi informativi, 
strumenti e tecniche di miglioramento, sviluppo di capacità, competenze e abilità del personale, 
etc.;

manageriale - formulazione ed esecuzione della strategia, gestione dei processi, 
cambiamenti nella struttura organizzativa, allocazione delle risorse, promozione di un 
orientamento ai risultati, etc.;

culturale - condivisione di valori comuni, allineamento di comportamenti e attitudini, 
sviluppo di pratiche condivise e routine, etc.; 

leadership - formulazione e comunicazione di una visione condivisa, supporto manageriale, 
coinvolgimento e crescita professionale dei dipendenti all’interno della struttura gerarchica, 
creazione di un ambiente di lavoro favorevole, orientamento all’innovazione, etc.;

comunicazione – comunicazione sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione, utilizzo 
di sistemi di gestione della conoscenza, etc.
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Ruoli degli stakeholder 
interni nell’introduzione e 
nel mantenimento del 
Sistema di misurazione 
della performance
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