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Perché di valuta?

Distribuzione non «a pioggia» degli incentivi monetari

Meritocrazia
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Gli scopi della valutazione
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Principali problemi:
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Nessuna finalità Molteplici finalità



Elementi da considerare:
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Retribuzione

Prestazioni Crescita



Le finalità del sistema di valutazione
1. Chiarire i fini generali dell’ente

2. Valorizzare le risorse 
professionali

3. Verificare il livello professionale

4. Responsabilizzare

5. Orientare i contributi e i 
comportamenti

6. Modificare il sistema dei valori

7. Legittimare e favorire i processi 
di responsabilizzazione della 
dirigenza

8. Costruire basi di riferimento 
omogenee ed oggettive per 
applicare i sistemi incentivati 
(monetari e non)
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L’oggetto della valutazione
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Prestazioni

Posizione

Potenziale



La prestazione, tre possibili ambiti di 
valutazione

1. Risultati quantitativamente misurabili a fronte 
dell’attribuzione di obiettivi

2. Qualità dei risultati e delle attività

3. Competenze 
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Prestazione vs Valutazione
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Condizioni per realizzare un processo di 
valutazione

1. Assegnare uno o più obiettivi;

2. Esplicitare responsabilità, attività e 
titoli/competenze per svolgerlo.
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Il processo di valutazione

1. Tipologie di valutazione

2. Strumenti di valutazione

3. Processi di valutazione
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Tecniche di rilevazione

1. Osservazione diretta

2. Riflessione critica

3. Misure oggettive
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Gli strumenti
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Contenuto Strumenti Modalità di espressione 
del giudizio

Caratteristiche/tratti Scale di valutazione grafiche
Scale basate su affermazioni 
standardizzate

Likert
Scale a parziale autonomia semantica
Scale semantiche autonome
Scale autoancoranti

Comportamenti e valori Scala di valutazione dei
comportamenti
Scala di osservazione dei 
comportamenti

Incidenti critici Narrativa 

Obiettivi Scale a parziale autonomia semantica
% di completamento
Narrativa



Modalità di espressione del giudizio
1. Scala di Likert

PROF. CARMINE VIOLA - A.A. 2017-2018 - CORSO DI PERFORMANCE MANAGEMENT PER LA PA -
FACOLTÀ DI ECONOMIA  UNIVERSITÀ DEL SALENTO



Modalità di espressione del giudizio
2. Scale a parziale autonomia semantica

Es.: Ti piace mangiare in mensa? 

a)Per niente

b)Poco

c)Abbastanza

d)Molto
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Modalità di espressione del giudizio
3. Scale semantiche autonome

Es.: Qual è il tuo titolo di studio? 

a)Nessun titolo 

b)Licenza elementare

c)Licenza media inferiore

d)Licenza media superiore

e)Laurea
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Modalità di espressione del giudizio
4. Scale autoancoranti

PROF. CARMINE VIOLA - A.A. 2017-2018 - CORSO DI PERFORMANCE MANAGEMENT PER LA PA -
FACOLTÀ DI ECONOMIA  UNIVERSITÀ DEL SALENTO



Esempio
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Tecniche di valutazione comparativa
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Processo di valutazione
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Ex ante Ex PostValutazione



La valutazione individuale

D. LGS. 150/2009, art. 2

Le disposizioni contenute nel presente Titolo disciplinano il sistema 
di valutazione delle strutture e dei dipendenti delle 
amministrazioni pubbliche il cui rapporto di lavoro e' disciplinato 
dall'articolo 2, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 
165, […].
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Scopi della valutazione

D. LGS. 150/2009, art. 2

[…]al fine di assicurare elevati standard qualitativi ed 
economici del servizio tramite la valorizzazione dei risultati 
e della performance organizzativa e individuale.
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Oggetto della valutazione
Indicatori di performance relativi all’ambito organizzativo di 
responsabilità;

Obiettivi individuali;

Qualità del contributo assicurato alla performance generale della 
struttura;

Competenze professionali e manageriali dimostrate ;

Capacità di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite 
significativa  differenziazione dei giudizi.
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Indicatori di performance relativi 
all’ambito organizzativo di responsabilità

D. Lgs. 150/2009

Art. 5

Gli obiettivi sono programmati su base triennale e definiti, prima dell'inizio del 
rispettivo esercizio, dagli organi di indirizzo politico-amministrativo, sentiti i 
vertici dell'amministrazione che a loro volta consultano i dirigenti o i responsabili 
delle unità organizzative.
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Indicatori di performance relativi 
all’ambito organizzativo di responsabilità

D. Lgs. 150/2009
Art. 8
Il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa concerne:
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a) l'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale 
dei bisogni della collettività;

b) l'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione 
dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle 
fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle 
attività e dei servizi anche attraverso modalità interattive;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo 
dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacità 
di attuazione di piani e programmi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i 
cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, 
anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e 
collaborazione

f) l'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare 
riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché 
all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

g) la qualità e la quantità delle prestazioni e dei servizi erogati; h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari 
opportunità.



Obiettivi individuali
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Conoscenze
/competenze

Compiti aggiuntivi

Responsabilità 
particolari

Etc.



Qualità del contributo assicurato alla 
performance generale della struttura
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PERFORMANCE 
ORGANIZZATIVA 

AZIENDALE



Competenze professionali e manageriali 
dimostrate
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POSIZIONE

Competenze 
professionali 

e 
manageriali



Capacità di valutazione dei propri collaboratori, 
dimostrata tramite significativa  differenziazione 
dei giudizi
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Processo di valutazione
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Dirigente

Quadro Quadro Quadro Quadro

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti

Dipendenti Dipendenti



Il CIVIT, responsabilità:
1. Definizione metodologie e parametri

2. Promozione della trasparenza

3. Verifica a campione della corretta predisposizione del 
Piano della Performance e dei Relazione sulla 
Performance

4. Definizione dei requisiti dell’OIV

5. Promozione iniziative di confronto con gli stakeholder

PROF. CARMINE VIOLA - A.A. 2017-2018 - CORSO DI PERFORMANCE MANAGEMENT PER LA PA -
FACOLTÀ DI ECONOMIA  UNIVERSITÀ DEL SALENTO



Gli OIV, compiti:
1. Monitorare il sistema e le sue performance

2. Comunicare le criticità agli organi interni di governo nonché alla Corte di 
Conti, all’Ispettorato della funzione Pubblica e alla Commissione (CIVIT)

3. Valutare la correttezza dei processi e l’impiego dei premi

4. Proporre all’organo di indirizzo politico-amministrativo la valutazione annuale 
dei dirigenti di vertice

5. Valutare la corretta applicazione delle linee guida proposte dal CIVIT

6. Rilevare il grado di condivisione del sistema di valutazione e la valutazione del 
proprio superiore gerarchico  da parte del personale

7. Compilare la graduatoria del personale dirigenziale e non, secondo i livelli di 
performance
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