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La job analysis

La job analysis è un primo passo necessario per la selezione, l’assunzione 
e la formazione dei dipendenti e per valutarne la prestazione lavorativa. 

CAPITOLO 2

Job analysis
Il processo sistematico che aiuta a 

individuare i compiti e le responsabilità del 
lavoro

Job description
Una breve descrizione del lavoro, 

tipicamente di una o due pagine che 
illustrano ciò che il lavoro richiede

Job specification
Fornisce una descrizione relativamente breve 

delle caratteristiche necessarie e delle 
qualifiche minime richieste per svolgere un 

lavoro



Analisi e progettazione
del lavoro organizzato



ANALISI DEL LAVORO

La job analisys permette ai professionisti di comprendere la 
natura di un lavoro e le caratteristiche necessarie per svolgerlo con 
successo.

Si parla di due forme di analisi del lavoro:

●Analisi incentrata sul lavoro;

●Analisi incentrata sul lavoratore.



Analisi incentrata sul lavoro

Consiste nello scomporre un lavoro nelle sue parti 
costitutive focalizzando progressivamente 
l'attenzione su di esse.

L'idea è che le parti di un lavoro siano ordinate in 
una sorta di gerarchia.

LAVORO

POSIZIONE

MANSIONE

COMPITO

ATTIVITA'

ELEMENTO



Analisi incentrata sul lavoratore
L'obiettivo è individuare le caratteristiche (KSAO) 
che definiscono le persone che svolgono 
efficacemente un certo lavoro.

KSAO: Knowledge, Skills, Abilities e Other 
Attributes



Prodotti dell'analisi del lavoro

●Il risultato finale dell'analisi incentrata sul lavoro è una job 
description, cioè una descrizione del lavoro che specifica i compiti 
e le mansioni principali cui è preposto chi svolge quel lavoro.

●Il prodotto dell'analisi incentrata sul lavoratore è una person 
specification, cioè una specificazione della persona adatta per un 
certo ruolo.



Metodi di analisi del lavoro
●La ricerca documentaria

●Metodi di analisi del lavoro incentrati sul lavoro:

- Osservazione e shadowing

- Il metodo dei diari

- L'analisi del compito

●Metodi di analisi del lavoro incentrati sul lavoratore:

- Interviste

- Griglie di repertorio

- Questionari

●La Combination Job Analysis Methodology



La ricerca documentaria
Il modo più semplice ed economico per fare 
luce sulla natura di un lavoro è utilizzare gli 
studi già compiuti sull'argomento.

Una fonte di dati di analisi del lavoro è il 
database O*NET.



Osservazione e shadowing

È utile raccogliere informazioni osservando i lavoratori in opera.

Quando il tipo di lavoro è più complesso, l'analista potrebbe 
affiancare il dipendente per tutta la giornata lavorativa e registrarne 
i comportamenti (shadowing).



Metodo dei diari

Chiedere ai lavoratori di tenere un diario
mentre svolgono i compiti previsti dal loro 
lavoro.

Dopo consegnano il diario, con il proprio 
comportamento al lavoro, all'analista che ha il 
compito di interpretarlo.



Analisi del compito

I metodi di task analysis sono un insieme di tecniche per imporre 
un ordine a questo genere di dati.

L'analista osserva e registra i comportamenti, la loro frequenza e 
durata, l'ambiente in ci hanno luogo, e così via.

L'analista cerca poi di strutturare questi dati per contestualizzare 
specifici comportamenti lavorativi all'interno di sistemi più ampi.



Interviste e Griglie di repertorio

●L'intervista permette di scoprire in modo diretto che cosa 
caratterizza un lavoratore efficace e può essere condotta 
individualmente o attraverso focus group.

●Le griglie di repertorio sono una tecnica che può essere usata 
per individuare le caratteristiche che distinguono i lavoratori con 
prestazioni buone da quelli con prestazioni cattive.



Questionari
I questionari aiutano l'analista a far luce 
velocemente ed efficacemente sul lavoro 
d'interesse.

●La Fleishman Job Analysis Survey si propone di 
individuare le abilità fisiche, cognitive e sociali 
richieste da un lavoro.

●Il NEO Job Profiler è un questionario costruito per 
individuare i tratti di personalità desiderabili per un 
certo lavoro.

●Il Position Analysis Questionnaire è uno 
strumento incentrato sul lavoro.



La Combination Job Analysis Methodoogy

CJAM: è un approccio globale all'analisi del 
lavoro che combina l'approccio incentrato sul 
lavoro e l'approccio incentrato sul lavoratore.

Ha l'obiettivo di avere un quadro completo del 
contenuto di un lavoro e delle caratteristiche 
personali di chi svolga efficacemente quel lavoro.



L'ANALISI DEI BISOGNI 
FORMATIVI

L'analisi dei bisogni formativi è un processo 
sistematico di esplorazione per scoprire in quali 
punti di un'organizzazione è necessario un 
intervento formativo, quali sono i fattori contestuali 
che potrebbero influenzare i suo successo e qual 
è la natura dell'apprendimento richiesto.

Si articola in 3 stadi:

●Analisi organizzativa

●Analisi del lavoro/compito

●Analisi della persona



Approcci moderni allo studio del lavoro

●Competency profiling: cioè la specificazione del 
profilo delle competenze. Individua, quindi, le 
competenze utili per un lavoro.

●Work analysis: prende in considerazione i fattori 
organizzativi più generali che possono influenzare 
il modo in cui il lavoro viene svolto.



Il lessico della job analysis

COMPITO
CATEGORIE 

FUNZIONALI

KSA (Knowledge, Skills
and Abilities)

ESPERTO DI 
POSIZIONE

ANALISTA DEL 
LAVORO



Come effettuare una job analysis?



Processo della task-KSAO analysis all’interno della job 
analysis



Esercitazione:


