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Nozione di contratto: art. 1321 c.c.

- «Accordo di due o piu parti» — atto a struttura bilaterale / plurilaterale

Parti: soggetti neutri, uguali e indistinti — principio di eguaglianza formale e di
indifferenziazione delle parti del contratto

Nozione di “parte” in senso formale e in senso sostanziale — rappresentanza (artt.
1387 ss. c.c.) — “parte” come centro di interessi

Contratto come fusione di volonta? Non conta I’interno volere delle parti ma
conta la «comune intenzione delle parti» (art. 1361) che si esteriorizza e oggettivizza
nell’accordo:

Contratto come accordo mediante scambio di dichiarazioni / rilevanza del
comportamento delle parti

- «...per costituire, regolare o estinguere tra loro un rapporto giuridico
patrimoniale»

!

effetti — funzione — Contratto come regolamento di interessi

- patrimonialita del rapporto: un accordo ¢ qualificabile come contratto se il
rapporto su cui verte ha carattere patrimoniale (non sono contratti gli accordi ex art.
144 c.c.) — non implica che debba realizzare necessariamente interessi patrimoniali

!

Autonomia contrattuale (art. 1321-1322 c.c.) / Atti di autonomia negoziale —

—nozione di negozio giuridico (art. 1324 c.c., artt. 2,18, 29, 32, 41 cost.)

- giuridicita del vincolo: va definita in relazione al contenuto dell’accordo o al
contesto concreto — vincoli non giuridici: es. rapporti di cortesia — da non

confondere con 1 rapporti a titolo gratuito

L’autonomia negoziale non ¢ senza limiti

- Liberta di scelta del contraente — limiti alla scelta operata da una p.a. / limiti
legali e convenzionali nei rapporti tra privati es. prelazione (es. art. 38 1. n. 392/1978)
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- Liberta di scelta della tecnica di contrattazione — limiti: es. obblighi di
informazione in caso di contratto concluso a distanza (artt. 49-51 d.lg. n. 206/2005 o
c.cons) o di commercio elettronico/contratti telematici (art. 7 d.1g. n. 70/2003)

- Liberta di scelta del contenuto — art. 1322 c.c. / artt. 1339 e 1374 c.c.
\
Autoregolamentazione / Eteroregolamentazione
(Integrazione)
Liberta negoziale / Autorita della legge — dei1 Giudici
- occorre distinguere dai rapporti contrattuali (a titolo oneroso o gratuito) i
rapporti amichevoli o di cortesia che non danno luogo all’assunzione di obbligazioni
o doveri giuridici bensi soltanto a doveri rilevanti sul piano meramente sociale

Contratto come fattispecie — Elementi essenziali (art. 1325 c.c.)

Accordo (artt. 1326-1342 c.c.)
Causa (artt. 1343-1345 c.c.)
Oggetto (artt. 1346-1349 c.c.)
Forma (artt. 1350-1352 c.c.)

Elementi accidentali (non essenziali) — esempi:

- Condizione (artt. 1353 ss. c.c.)

- Condizioni generali di contratto (art. 1341 c.c.)
- Recesso (art. 1373 c.c.)

- Clausola penale (art. 1382 c.c.)

Causa (artt. 1343-1345 c.c.)

- 1l codice civile non definisce la nozione di causa — Teorie:
nozione soggettiva — scopo perseguito dai singoli contraenti
nozione oggettiva — funzione economico-sociale — individua il tipo di
operazione economica che il contratto ¢ idoneo
a realizzare

l
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definizioni dei singoli contratti nel IV libro c.c.

!

Distinzione tra contratti tipici e atipici (art. 1322, comma 2)

- Problema: il controllo di liceita (1343) opera solo per 1 contratti atipici ?
!
Se si — Controllo di meritevolezza ex art. 1322 = controllo di liceita
(contrarieta a norme imperative, ordine pubblico e buon costume)
)
superamento — causa come funzione economico-individuale (causa
concreta)
causa come sintesi degli effetti essenziali del contratto
)
11 controllo di liceita opera per tutti 1 contratti tipici € atipici € va distinto dal
controllo di meritevolezza — [’atto ha meritevolezza qualora risponda ad una
funzione giuridicamente e socialmente utile

- contratto in frode alla legge: art. 1344 c.c.
- la causa va distinta dai metivi: art. 1345 c.c.
|
Casi 1 cui assumono rilevanza: m motivo comune illecito — nullita del c.
m condizione
B presupposizione
m finalita turistica nei contratti di viaggio

!

- collegamento funzionale tra piu prestazioni — contratto di pacchetto turistico

!

Cass. 2007: Sopravvenuta impossibilita di utilizzazione della prestazione

- collegamento funzionale tra contratti — piu contratti singoli strumentali alla
realizzazione di una unitaria operazione economica (es. contratto di mutuo +
contratto di acquisto di un’auto — contratto di leasing per acquisto di un apparecchio)

! !

Principio del simul stabunt simul cadent / un solo contratto tipico a causa

mista?
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- quale disciplina applicare ai contratti atipici?

9 Es. - contratto di albergo — Appalto di servizi (1655 ss. c.c.)?
Locazione (1571 ss. c.c.)?
Somministrazione di servizi (1559 ss. c.c.)?

- contratto di handling — comprende infatti servizi di assistenza ai passeggeri,
ai bagagli, alla merce e alla posta, nonch¢ all’aeromobile,
cio¢ tutte quelle attivita di assistenza a terra che
sono complementari o strumentali al trasporto aereo e
che vengono effettuate nelle aeree aeroportuali

l

Deposito in favore di terzi (artt. 1411 e 1766)? — vecchio orientamento

Appalto di servizi (1655 ss. c.c.) + mandato — Cass. sez. un., n. 21850/2017

!
Art. 953 c. nav.

Oggetto del contratto (artt. 1346-1349 c.c.)

- manca una definizione — oggetto = Bene? Prestazione? Contenuto?

l

Termine di riferimento dell’accordo dei contraenti - atto/rapporto

- requisiti: possibile (materialmente e giuridicamente)
lecito  (non contrarieta a norme imperative, ordine pubblico, buon costume)
determinato/determinabile (es. mediante rinvio a una fonte esterna: per
relationem)
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Forma del contratto (artt. 1350-1352 c.c.)

Art. 1325, n. 4, c.c.: requisito essenziale del contratto «quando risulta che ¢
prescritta dalla legge sotto pena di nullita»
!
Cio significa che solo in questi casi la forma ¢ un requisito essenziale del
contratto?
!
La forma ¢ sempre un elemento essenziale del contratto nella misura in cui la
volonta delle parti e quindi I’accordo devono sempre in qualche modo esteriorizzarsi
(es. forma orale, scritta, mediante un certo comportamento...)

!

Principio di liberta delle forme

In taluni casi perd una determinata forma ¢ richiesta dalla legge per:
- dare prova del contratto (c.d. forma ad probationem): es. art. 1888 c.c.
- la validita del contratto (c.d. forma ad substantiam) — art. 1350 c.c.

l

Contratti che devono farsi per atto pubblico o per scrittura privata pena di nullita

l

...in particolare: contratti a effetti reali — onere della trascrizione (pubblicita)
!

Problema: allorché la contrattazione avviene mediante strumenti telematici e le
dichiarazioni negoziali sono contenute in documenti informatici, occorre reperire
equipollenti della sottoscrizione autografa della parte che garantiscano la paternita del
documento/dichiarazioni e la loro immodificabilita

I

Firma digitale: utilizzo degli algoritmi di cifratura a doppia chiave asimmetrica

Artt. 1, 24-25 d.Ig. n. 82/2005 (CAD) — definizioni

Art. 20, comma 1-bis, CAD — efficacia dei documenti informatici

Art. 21, comma 2-bis, CAD — scritture private ex art. 1350 fatte con documento
informatico — requisito di validita: firma digitale

La forma non ¢ solo elemento di struttura del contratto, di ogni vincolo legale
di forma va ricercata la funzione — no norme eccezionali — possibilita di
applicazione analogica
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Accordo (artt. 1326-1342 c.c.)
!

A partire da quale momento il contratto ¢ vincolante per le parti?

l

Formazione e conclusione del contratto

l

Regola generale ex art. 1337 c.c.: obbligo di comportarsi secondo buona fede (oggettiva)
!
Clausola generale che richiede di essere concretizzata e che opera
in ogni fase del rapporto contrattuale: dalle trattative (1337) fino
alla fase di esecuzione del contratto (1375)

Diverse modalita di formazione e conclusione del contratto:

- mediante scambio di proposta ¢ accettazione: art. 1326 c.c. (es. scambio di
mail)
!

| Atti prenegoziali, recettizi e revocabili fino a quando il contratto non sia concluso

Il contratto ¢ concluso nel momento in cui il proponente ha conoscenza (1335)
dell’accettazione dell’altra parte (c.d. oblato) — quando il messaggio di accettazione &
registrato dal server dell’internet provider del proponente che puod scaricarlo sul proprio p.c. — la
casella postale ubicata sul server ¢ da considerare quale «indirizzo elettronico» (domicilio
informatico) e il proponente ha I’onere di controllare la posta elettronica in arrivo

- mediante lo schema dell’offerta al pubblico:1336 c.c. (mediante sito web)

!

- proposta in incertam personam recante gli estremi essenziali del contratto
- la revoca va fatta nella stessa forma dell’offerta o in modo equivalente
- da non confondere con la promessa al pubblico (art. 1989) — negozio unilaterale

- mediante invito a proporre (es. offerta di lavoro)
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- mediante comportamento concludente/ inizio di esecuzione del contratto (1327
c.c.)

l

Necessaria rilevanza esterna del comportamento dell’oblato

- mediante lo schema del contratto con obbligazioni del solo proponente ex art.

1333 c.c. — struttura unilaterale o bilaterale/negozio unilaterale o contratto? — accettazione tacita
(silenzio senza rifiuto — assenso) — bilateralita — tesi contrattualistica

- mediante un contratto: opzione / preliminare

PRENOTAZIONI — assenza di una nozione giuridica
!

Poliedricita — tavolo al ristorante — impegno non vincolante
— servizio di trasporto — contratto definitivo

— prenotazione alberghiera
!
a) prenotazione pura e semplice (disdettabile senza spese fino
all’ultimo momento)
b) prenotazione garantita (contratto definitivo, salvo recesso)
c) ipotesi intermedie
d) semplice richiesta di informazioni

— problema della qualificazione giuridica

!

- tesi della accettazione di un’offerta al pubblico (sfavorevole al cliente)

l

Conclusione del contratto sospensivamente condizionato

- prenotazione come proposta che necessita di accettazione

l

Conclusione del contratto

- prenotazione come c. preliminare unilaterale (1351 c.c.)— critica
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- prenotazione come contratto gratuito di opzione (1331 c.c.)

l

Tesi confacente alla prenotazione disdettabile senza spese

- prenotazione confermata — contratto atipico

- prenotazione garantita — conclusione del contratto di albergo
l . . .
! Recesso oneroso (previa informativa)
!

Caparra penitenziale (1386 c.c.)?
Versamento di acconto — Caparra confirmatoria (1385 c.c.)?

Clausola penale (1382 c.c.)?

Overbooking — risarcimento in forma specifica

FORMAZIONE E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

- (senza trattative) accettazione mediante adesione a un testo contrattuale
unilateralmente predisposto — condizioni generali (Elementi accidentali): artt.
1341-1342 c.c. (es. point and click, o mediante forms e checkbox o caselle di
controllo) !

!

- possibilita per I’utente di scegliere tra una pluralita di soluzioni o clausole
possibili o addirittura di inserire una nuova clausola se nel form vi € una
textarea

\
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Commercio elettronico: ogni forma di transazione commerciale per via elettronica (c.d.

contratto inter absentes) |
m diretto: I’intera operazione negoziale ¢ compiuta attraverso la Rete internet
m indiretto: il solo accordo ¢ raggiunto telematicamente, ma 1’esecuzione fuori dalla Rete

l
Obblighi di informazione precontrattuale — d.lg. n. 70/ 2003:

Art. 7 (informazioni generali)
Art.12 (informazioni dirette alla conclusione del contratto)
Art. 13 (inoltro dell’ordine) — strumento di informazione post-negoziale

l

comma 3: presunzione di conoscenza — art. 1335 c.c.

m Contratti B2B: si applica soltanto il d.lg. 70/2003 (natura dispositiva)

m Contratti B2C: si applicano gli artt. 12-13 d.Ig. 70/2003 (natura inderogabile) e gli artt. 49
ss. cod.cons.

!

Contratti tra professionista/imprenditore ¢ consumatore (persona fisica)

!
TUTELA DEL CONTRAENTE DEBOLE CONSUMATORE

!

Art. 49 cod. cons.: informazioni precontrattuali nei contratti a distanza e nei
contratti negoziati fuori dai locali commerciali (quali informazioni?)

Artt. 50-51 cod. cons.: requisiti formali per i contratti negoziati fuori dai locali
commerciali (art. 50) e per i contratti a distanza (art. 51): come fornire le informazioni?

!

obbligo accessorio di documentazione dell’avvenuta informazione

Artt. 52-59 cod. cons.: diritto di recesso del consumatore (ius poenitendi) ex lege

!

Decorrenza (art. 52 c. 2)

Obblighi di informazione e conseguenze del non adempimento (art. 53)
Modi di esercizio del diritto (art. 54)

Effetti (artt. 55 e 58)

Obblighi restitutori del professionista (art. 56) e del consumatore (art. 57)
Eccezioni (art. 59 — n.b. in particolare lettere i e o).
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N.B. in caso di servizi turistici disaggregati, il viaggiatore puo esercitare il
diritto di recesso previsto dalle norme del cod. cons. salve le eccezioni previste:
- art. 47, comma 1, lett. m
- art. 59, comma 1, lett. n (fornitura di alloggi per fini non residenziali, il
trasporto di beni, 1 servizi di noleggio di autovetture, di catering o riguardanti le
attivita del tempo libero qualora il contratto preveda un periodo di esecuzione
specifico)

Pratiche commerciali scorrette (artt. 20 ss. cod cons.):
a) ingannevoli (artt. 21-23)
b) aggressive (artt. 24-26)

Clausole vessatorie (art. 1341, comma 2, c.c. e artt. 33 ss. cod. cons.)
- lista nera — clausole sempre vessatorie quantunque oggetto di trattativa (art. 36, c. 2)
- lista grigia — clausole vessatorie fino a prova contraria (artt. 33, c. 2 ¢ 34, c. 4)
- nozione di clausola vessatoria (art. 33, c. 1)
!

“significativo squilibrio”

“malgrado la buona fede”

chiarezza e comprensibilita (art. 35)
- le clausole dichiarate vessatorie sono nulle mentre il contratto rimane valido

(art. 36 cod. cons.)

Aspetti patologici del
- contratto — rimedi: invalidita (nullita ex art. 1418 c.c. / annullabilita ex artt.
1425 ss. c.c./ nullita di protezione ex art. 36 cod. cons.)

- del rapporto contrattuale — rimedi — risoluzione del contratto:
per inadempimento (artt.1453 e 1455 c.c.)
per eccessiva onerosita sopravvenuta (artt.1467- 1469 c.c.)
per impossibilita sopravvenuta (artt.1463- 1466 c.c.)
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DIFFERENZA TRA TUTELA DEL CONSUMATORE E TUTELA DEL
TURISTA

l l

Servizi turistici disaggregati pacchetti turistici

.

l
TUTELA DEL CONTRAENTE DEBOLE VIAGGIATORE — artt. 32 ss. d.Ig. 79/2011

(codice del turismo) — recepimento Direttiva 2015/2302 — d.Igs. n. 62/2018 — cod. tur.

l

Contratti del turismo organizzato (di pacchetto turistico) tra tour operator/venditore e
viaggiatore

! appalto di servizi  Mandato

Nozioni di viaggiatore (art. 33, c. 1, lett. g) / professionista (lett. /)

! !
anche chi vince viaggi-premio Organizzatore (lett. /) / Venditore (lett. /)
(tour operator) (agenzia di viaggio)

Nozioni di servizio turistico (art. 33, c. 1, lett. a) /servizio turistico integrativo (lett. b)
l
Tipici (art. 33, c. 1, lett. a, nn. 1, 2, 3)/ Atipici (art. 33, c. 1, lett. a, n. 4)
l

Parte significativa della combinazione?

Nozione di pacchetto turistico (art. 33, c. 1, lett. a e ¢; ma vedi anche artt. 32 e 33, ¢.2)
!
Combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici
ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza
+ ulteriori condizioni: - unico professionista e contratto unico (lett. ¢, n. 1) oppure
- contratti distinti con singoli fornitori che agiscono come un
unico organizzatore (lett. ¢, n. 2.1, 2.2, 2.3, 2.4)
durata del soggiorno > 24 ore o con pernottamento
altre esclusioni: - pacchetti offerti non piu di 2 volte I’anno dalle associazioni
- pacchetti acquistati nell’ambito di un accordo generale B2B
(es. viaggi offerti ai dipendenti)

Nozione di servizio turistico collegato (art. 33, c. 1, lett. f)

!

Non vi ¢ organizzazione di un viaggio/vacanza — mera agevolazione
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Obblighi di informazione e contenuto necessario del contratto (artt. 34- 37)

Modifiche soggettive — cessione del contratto: art. 38 — deroga agli artt. 1406 ss. c.c.

l

Condizioni: a) preavviso entro 7 gg. prima della partenza
! b) il cessionario soddisfa le condizioni per la fruizione

! ¢) rimborso dei costi effettivi della cessione

L’organizzatore puo sostituire altri a s¢ ?

Modifiche oggettive — revisione del prezzo (art.39) e di altre condizioni (art. 40)

!

a) prima della partenza (art. 40, commi 1 e 2)
b) dopo la partenza per circostanze sopravvenute non imputabili (art. 42, c. 8)

Diritto di recesso (artt. 39,40/ 41)
!

- Del viaggiatore: a) per revisione del prezzo > 8 % (art. 40, comma 2) - gratuito
b) per altre modifiche significative delle condizioni contrattuali

c) per giusta causa (art. 41, comma 4) - gratuito
)
- Impossibilita sopravvenuta di utilizzazione della prestazione
- No per impedimenti attinenti alla sfera soggettiva del viagg.

!

Copertura assicurativa
d) prima dell’inizio del pacchetto con rimborso spese sostenute (oneroso)
art.41, comma 1, cod. tur.

e) prima dell’inizio del pacchetto con rimborso spese fissate nel
contratto (standard) — recesso oneroso (art. 41, comma 2)
f) ius poenitendi (pacchetti acquistati fuori locali commerciali)

ex art. 41, comma 7

- dell’organizzatore: a) senza indennizzo se il numero degli iscritti € inferiore
al numero minimo previsto in contratto (informativa)

b) senza indennizzo per circostanze straordinarie e inevitabili
sopravvenute (art. 41, comma 5)
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Inesatta esecuzione del pacchetto o impossibilita sopravvenuta (artt. 42-43)

l

Difetto di conformita: inadempimento di non scarsa importanza dei servizi turistici (art.
1455 c.c.)

- Il viaggiatore deve informarne 1’organizzatore

- L’organizzatore deve porre rimedio, altrimenti il viaggiatore puo:
a) ovviare personalmente al difetto a spese dell’organizzatore
b) risolvere di diritto il contratto senza spese e chiedere il risarcimento del danno
¢) chiedere una riduzione del prezzo e chiedere il risarcimento del danno
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