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Organizzazione Aziendale
Capitolo 16, Personale,

di Arnaldo Camuffo
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Obiettivi	di	apprendimento

• Comprendere come le persone e il modo in cui sono gestite possono contribuire al successo aziendale;
• Conoscere i principali processi, sistemi e politiche di gestione delle risorse umane;
• Comprendere il ruolo che ogni manager svolge nella gestione delle persone;
• Individuare quali politiche e prassi di gestione delle persone sono più appropriate in diversi contesti settoriali, 

dimensionali e istituzionali;
• Comprendere quali sono i processi di gestione cui potrete fare riferimento per crescere a livello professionale 

e di carriera.
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Il	modello	
abilità-motivazioni-opportunità
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Gli	intermediari	nel	mercato	del	lavoro
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Il	processo	formativo
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I	sistemi	di	valutazione


