
13 DE MAYO 2019
16:00 Inauguración:
D. Ricardo Alonso García, Decano de la Facultad de Derecho, Universidad 
Complutense de Madrid
José María Coello de Portugal Martínez del Peral, Vicedecano de 
Relaciones Internacionales e Institucionales, Universidad Complutense de Madrid
Patricia Represa Polo, Profesora Titular Derecho civil, Universidad Complutense 
de Madrid e IP del Grupo de Investigación Sujetos protegidos y contratación
Sara Tommasi, Professore Associato di Diritto privato, Università del Salento  
e Responsabile del progetto: Qualità di beni e servizi ed effettività della tutela del 
consumatore
Fernando Gascón Inchausti, Catedrático Derecho procesal, Universidad 
Complutense de Madrid

16:15 - PARTE PRIMERA: NUEVAS TENDENCIAS 
EN LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR
Modera: Patricia Represa Polo, Profesora Titular Derecho civil, Universidad 
Complutense de Madrid
Intervienen:
Sara Tommasi, Professore Associato di Diritto privato, Università del Salento: Le 
novità del “New Deal” per la tutela dei consumatori
Francesco Giacomo Viterbo, Professore Associato di Diritto privato, Università 
del Salento: Abusività delle clausole ed effettività della tutela del consumatore
Silvia Díaz Alabart, Catedrática de Derecho civil, Universidad Complutense de 
Madrid: Acción pública del fomento del consumo responsable
18:00 Café

18:30 - PARTE SEGUNDA: PROTECCIÓN PENAL, 
ADMINISTRATIVA Y CIVIL, Y PRÁCTICAS DESLEALES
Modera: Pierluigi Portaluri, Professore Ordinario di Diritto amministrativo, 
Università del Salento
Intervienen:
Ernesto Capobianco, Professore Ordinario di Diritto privato, Università del 
Salento: Qualità dei prodotti, contraffazione e tutela civilistica
Giulio de Simone, Professore Ordinario di Diritto penale, Università del Salento: 
Sicurezza alimentare e diritto penale

Miguel Ángel Recuerda Girela, Catedrático de Derecho administrativo, 
Universidad de Granada: Seguridad alimentaria y protección de los consumidores
Javier Valls-Prieto, Profesor Titular Derecho penal, Universidad Granada: 
La protección penal del consumidor ante la realización de perfiles de 
consumidores mediante inteligencia artificial

14 DE MAYO 2019
10:00 - PARTE TERCERA: LA RESOLUCIÓN DE 
LITIGIOS DE CONSUMO: ACCIONES COLECTIVAS 
Y RESOLUCIÓN ALTERNATIVA
Modera: Cristina de Amunategui Rodriguez, Catedrática de Derecho civil, 
Universidad Complutense de Madrid
Intervienen:
Fernando Gascón Inchausti, Catedrático de Derecho procesal,
Universidad Complutense de Madrid: La propuesta de Directiva europea
de acciones colectivas en materia de consumo: luces y sombras
Fernando Esteban de la Rosa, Catedrático de Derecho internacional privado, 
Universidad de Granada: El marco europeo y la transformación del sistema 
español de resolución alternativa y en línea de litigios de consumo 
Alicia Bernardo San José, Profesora Titular Derecho procesal, Universidad 
Complutense de Madrid: Mediación obligatoria y litigios de consumo
Juan Carlos Ortiz Pradillo, Profesor Titular Derecho procesal, Universidad 
Complutense de Madrid: El sistema arbitral de consumo y su encaje en la 
Directiva sobre ADR de consumo
Carmen Perago, Professore Associato di Diritto processuale civile, Università del 
Salento: Le politiche dell'Unione Europea e i più recenti interventi del legislatore 
italiano in tema di risoluzione alternativa delle controversie dei consumatori
María Teresa Álvarez Moreno, Profesora Titular de Derecho civil, Universidad 
Complutense de Madrid: La plataforma europea de resolución on line de 
conflictos de consumo: funcionamiento y funcionalidad

Organiza:
Progetto “5 per mille per la ricerca- anno 2016 - Qualità di beni e servizi ed effettività della tutela del 
consumatore” - Responsabile Scientifico: Sara Tommasi; Proyecto DER2017-88501-P: “La mediación 
de consumo: hacia una construcción legislativa estatal y autonómica con arquitectura europea”, Grupo 
de Investigación UCM - Santander Sujetos protegidos y contratación, IP: Patricia Represa Polo; 
PGC2018-094693-B-I00  “Hacia  un  proceso civil convergente con Europa. Hitos presentes y retos”,  IP: 
Fernando Gascón Inchausti; Unidad de Excelencia de Investigación UGR “Sociedad Digital: 
Seguridad y Protección de Derechos”  - Director Científico: Fernando Esteban de la Rosa
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