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Perché occorre una metodologia SNPIntroduzione

Le organizzazioni hanno bisogno di dotarsi di un processo di sviluppo nuovo
prodotto per:
− Assicurare la qualità del prodotto;

− Garantire un coordinamento inter-funzionale con chiare responsabilità;

− Abilitare un modello di pianificazione standard;

− Supportare il management nell’individuazione delle criticità;

− Garantire i processi di miglioramento.
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È il mercato che spinge verso lo sviluppo di nuovi prodotti o la tecnologia che spinge il mercato ad accettare nuovi
prodotti?

 In entrambi i casi, il successo di un prodotto è decretato dal mercato di riferimento.



Definizione di SNPIntroduzione

Lo Sviluppo Nuovo Prodotto (SNP) è un progetto complesso costituito da un set di
attività da eseguire nel rispetto di vincoli di risorse, tempo e qualità, al fine di
trasformare un’opportunità di business nella creazione di un prodotto/servizio
innovativo che soddisfi le esigenze del cliente finale.
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L’obiettivo del processo SNP è quello di creare valore per il consumatore finale (e profitto per l’organizzazione).
Per questo motivo è necessario strutturare in maniera opportuna tutte le fasi del processo di sviluppo

L’introduzione di un nuovo prodotto in un mercato può essere fallimentare per vari motivi:
− Gap tra percezione dei bisogni e sviluppo delle tecnologie;

− Errore di timing di penetrazione;

− Immaturità tecnologica degli utilizzatori;

− Conservatorismo degli utilizzatori;

− Il prodotto non è stato opportunamente definito;

− Il mercato non esiste ancora;

− Il bisogno del cliente non esiste ancora,



Tipologie di prodottoIntroduzione

PRODOTTI DESCRIZIONE CARATTERISTICHE ESEMPI

Market Pull
Partendo da un’opportunità di 

mercato si individuano le tecnologie 
necessarie a produrli

È rispettato un equilibrio fra le 
differenti fasi di sviluppo

strumenti per il tempo libero, mobili

Technology 
Push

Partendo da una tecnologia 
innovativa si identificano nicchie di 

mercato

La conoscenza di mercato va 
fortemente integrata con la 

conoscenza tecnica
impermeabili Gore-Tex

Platform
Il prodotto rientra nell’ambito di una 

piattaforma tecnologica esistente che 
costituisce uno standard

Lo sviluppo richiede una forte 
conoscenza della piattaforma 

tecnologica di riferimento

elettronica di consumo, computer, 
stampanti

Process
Intensive

Le caratteristiche del prodotto sono 
fortemente vincolate dal processo di 

produzione

Il processo produttivo viene 
progettato in parallelo se non in 

anticipo rispetto al prodotto
prodotti chimici, semiconduttori

Custom I nuovi prodotti sono varianti di 
prodotti esistenti

La somiglianza fra progetti garantisce 
processi strutturati e solidi

motori, batterie, containers

ad alto rischio Problematiche tecniche o di mercato 
rendono il prodotto ad alto rischio

L’analisi dei rischi è effettuata all’inizio 
e poi gestita per tutto il progetto

prodotti farmaceutici, sistemi spaziali

di rapida 
produzione

Processi rapidi di modellazione e 
prototipazione abilitano numerosi cicli 

di progettazione, costruzione e test

Il design e il testing sono ripetuti un 
numero elevato di volte fino ad 

ottenere il risultato atteso
software, cellulari

Complessi
I sistemi sono decomposti in molti 

sottosistemi, a loro volta suddivisi in 
molte componenti

I sottosistemi e le componenti sono 
sviluppati da team separati

aeroplani, motori aerei, automobili
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Ruoli e competenze nello sviluppo nuovo prodottoIntroduzione

Marketing Design

Manufacturing

TEAM 
LEADER

Manufacturing 
Engineer

Mechanical 
Designer

Electronics 
Engineer

Purchasing  
Manager

Industrial 
Designer

Marketing 
Professional

Finance

Legal

Sales

Core Team

Extended Team 
(Inclusione di Suppliers, 

customers, partners)

La realizzazione di un nuovo prodotto/servizio implica
la collaborazione di attori eterogenei al fine di
garantire il rispetto dei requisiti di progettazione e la
soddisfazione delle esigenze del mercato di
riferimento.
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Fasi dello SNP
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Il processo SNPFasi SNP

Il processo SNP è costituito da sette fasi raggruppabili in 3 macro-fasi:

Concept Development Launch

Fase concettuale Sviluppo del prodotto

Sviluppo del processo

Sviluppo del prototipo

Testing

Valutazione del cliente

Lancio del prodotto
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Il processo SNPFasi SNP

Concept Development Launch
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Come tutti i progetti, il progetto SNP può essere analizzato in termini di incidenza ed effort richiesti nel tempo.

E
F

F
O

R
T

TEMPO

fase
iniziale

fase
intermedia

fase
finale



Il processo SNPFasi SNP

È fondamentale includere in ogni fase del processo di sviluppo prodotto tutti gli stakeholder coinvolti.

L’obiettivo infatti è quello di gestire in modo ottimale gli attori coinvolti, i rischi e le incertezze, considerando
che la non soddisfazione dei requisiti progettuali o delle esigenze del cliente comporta dei costi di modifica
che tendono ad aumentare con il progresso del progetto SNP.
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influenza degli stakeholder, 
rischio e incertezza

costo delle modifiche

ALTO

BASSO

Durata del progetto



Concept
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Concept

La fase concettuale è la fase di concezione del prodotto nella quale rientrano principalmente due tipologie
di attività:

Attività correlate alla relazione con il committente

Attività di programmazione e valutazione tecnico economica

− Identificazione dei bisogni del cliente;

− Definizione di specifiche e requisiti;

− Sviluppo del concept di prodotto che meglio incontra le aspettative del cliente.

− Pianificazione del progetto di sviluppo prodotto;

− Analisi dei fattori di carattere economico-finanziario e delle prospettive di business;

− Benchmark dei prodotti concorrenti;

− Sviluppo prototipi preliminari.
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Concept

La fase concettuale può essere scomposta in più sub-
processi. Ognuno di essi ha un obiettivo ben specifico ed è
eseguito garantendo e preservando la comunicazione con il
committente.

Alcuni sub-processi vengono eseguiti a livello strategico dal
business, mentre altri vengono realizzati a livello operativo
da ingegneri e tecnici specializzati.

La definizione del concept di prodotto è imprescindibile da
un’accurata analisi di fattibilità, sia fisica e sia economica.

Identificazione dei 
bisogni del cliente
Identificazione dei 
bisogni del cliente

Definizione delle 
specifiche iniziali
Definizione delle 
specifiche iniziali

Generazione dei 
concept

Generazione dei 
concept

Selezionare il conceptSelezionare il concept

Testare il conceptTestare il concept

Definire delle 
specifiche finali

Definire delle 
specifiche finali

Pianificazione dei 
nuovi prodotti

Pianificazione dei 
nuovi prodotti

Analisi economicaAnalisi economica

Benchmarking dei 
prodotti competitivi
Benchmarking dei 

prodotti competitivi

Modeling e 
Prototipazione

Modeling e 
Prototipazione

Fase concettualeFase concettuale
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Pianificazione dei nuovi prodottiFasi SNP - Concept

La pianificazione dei nuovi prodotti è un’attività periodica ed iterativa che permette di gestire ed
eseguire correttamente il portafoglio di progetti di sviluppo nuovi prodotti.

Un portafoglio bilanciato di nuovi prodotti comprende investimenti in innovazione radicale e/o
incrementale di prodotti, piattaforme, servizi, estensioni a supporto di prodotti già esistenti.

 I potenziali prodotti da sviluppare sono individuati tenendo conto della strategia competitiva
dell’azienda, del mercato di interesse, della traiettoria tecnologica.

Una pianificazione integrata assicura che ciascuno dei progetti selezionati abbia risorse
sufficienti al suo completamento.

17



Identificazione dei bisogni del clienteFasi SNP - Concept

L’identificazione dei bisogni del cliente permette di guidare il team di progettazione nella
specifica funzionale del prodotto, nella generazione di potenziali concept, e nella selezione del
giusto concept per lo sviluppo.

 Il team di progettazione che svilupperà il prodotto deve avere una chiara comprensione dei
bisogni del cliente espressi in termini funzionali (ciò che il prodotto deve fare) e non di come
deve essere realizzato.

Gli obiettivi da raggiungere sono:

− Assicurare che i bisogni chiave dei clienti siano soddisfatti con specifica attenzione ai
Lead User ed ai bisogni latenti;

− Sviluppare una chiara comprensione dei bisogni del cliente nel team di sviluppo;

− Sviluppare un archivio della fase di identificazione dei bisogni per poter accedere al dato
lungo l’intero ciclo di vita del prodotto.
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Definizione delle specificheFasi SNP - Concept

Al fine di guidare la progettazione e l’ingegnerizzazione dello sviluppo prodotto occorre tradurre
i bisogni espressi dal cliente nel linguaggio di design.

Occorre definire un set di specifiche precise e misurabili che differenzino il prodotto dai
competitor e che siano tecnicamente ed economicamente realizzabili.

Le specifiche di prodotto vengono definite almeno due volte, ovvero:

− A valle della fase di sviluppo dei concept
in fase di cattura dei requisiti utente e prima che si conoscano i vincoli tecnologici, sono 
individuate le specifiche di massima attese dal team di sviluppo che si basano su 
benchmark competitivi del prodotto, su metriche quantitative dei bisogni del cliente e 
sull’identificazione dei valori limite ideali e minimi.

− A monte della fase di selezione del concept
dopo la selezione e il test del concept finale, si definiscono le specifiche finali che si 
basano sui vincoli tecnologici e sul costo di produzione atteso; sono utilizzati modelli fisici 
e virtuali attraverso i quali si sviluppano analisi di trade-off.
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Generazione dei conceptFasi SNP - Concept

 Il concept è una descrizione approssimata della tecnologia, dei principi di funzionamento e
delle caratteristiche geometriche del prodotto.

Dall’analisi dei bisogni del cliente e delle specifiche attese del team di progettazione vengono
generati molteplici concept e poi ridotti ad un numero compreso tra 5 e 20.

Sebbene la generazione di un concept sia un lavoro prevalentemente creativo, è necessario
dotare il gruppo di sviluppo di una metodologia strutturata di lavoro che:

− Abiliti un’esplorazione strutturata dello spazio delle possibilità al fine di evitare che siano
ignorate potenziali soluzioni o replicati sforzi su aree già scartate;

− Permetta ai novizi di seguire processi strutturati, acquisendo la capacità di incanalare il
pensiero creativo secondo schemi di pensiero strutturato;

− Riduca la complessità di un processo tendenzialmente non lineare.
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Selezione e Test del conceptFasi SNP - Concept

Valutando i punti di forza e di debolezza delle possibili soluzioni, si selezionano e si riducono le
alternative ad un numero limitato.

La selezione del concept finale avviene attraverso lo screening delle alternative residue e
attraverso il processo di voto. Il processo di decision-making è realizzato attraverso l’inclusione
di tutti gli stakeholder interessati al team di sviluppo.

 Il testing del concept avviene sottoponendo una descrizione del prodotto ad un campione
significativo di possibili utenti in un mercato target. Questa fase è indipendente dal giudizio del
team di sviluppo.

 Il testing è un processo fondamentale che permette di :

− Verificare quali e quanti bisogni dei clienti sono stati soddisfatti;

− Verificare quali sono le potenzialità di mercato dello specifico prodotto;

− Catturare ulteriori suggerimenti dai clienti per raffinare ulteriormente il concept.
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Benchmarking dei prodotti competitivi

e analisi economica

Fasi SNP - Concept

L’attività di benchmarking è un’attività fondamentale all’interno del team di sviluppo che
permette di effettuare valutazioni e trade-off costi/benefici sulla base di metriche predefinite di
tipo quantitativo.

Viene eseguita in fase di progettazione dei concept per la comparazione delle specifiche
tecniche e funzionali che identificano i requisiti di prodotto.

L’analisi economica è strettamente collegata all’attività di benchmarking eseguita a livello
strategico sia per indagare i prodotti competitivi presenti sul mercato di riferimento, sia per
esplorare i molteplici progetti di sviluppo prodotto presenti nel portafoglio dell’organizzazione e
finanziare quello che risponde meglio alle esigenze del business.

L’analisi economica permette di valutare le soluzioni più efficienti sulla base della
minimizzazione dei costi interni di produzione e sulla massimizzazione dei ricavi.
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Modeling e PrototipazioneFasi SNP - Concept

Lo sviluppo e il testing delle potenziali soluzioni sono supportate dalle attività di modellazione e
prototipazione.

Operativamente, la modellazione e la prototipazione sono eseguite attraverso l’impiego di
strumenti software dedicati che in seguito abilitano l’esecuzione di prove di simulazione e
testing.

La modellazione è l’attività che permette di realizzare il modello del prodotto, i.e. una
rappresentazione matematica che descrive il prodotto dal punto di vista geometrico.

La prototipazione è l’attività che permette di realizzare il modello progettato che verrà in seguito
testato, modificato e perfezionato fino alla realizzazione del prototipo finale per l’avvio della
produzione. Il prototipo interpreta tutte le caratteristiche geometriche e funzionali del prodotto.

Le nuove tecnologie permettono di eseguire una prototipazione virtuale del prodotto con il
vantaggio di avere un risparmio di costi e tempi di realizzazione e una varietà di modelli
alternativi.
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Development
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Development

La fase di sviluppo è la fase in cui viene effettuata la progettazione di massima e di dettaglio del prodotto e
del relativo processo produttivo.

Vengono realizzati e testati i prototipi e completate le certificazioni di prodotto e di processo.

Sviluppo del processoSviluppo del processo

Sviluppo del prototipoSviluppo del prototipo

TestingTesting

Sviluppo del prodottoSviluppo del prodotto

Fase di sviluppoFase di sviluppo
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Solitamente, la fase di sviluppo del nuovo prodotto è quella
che richiede maggiori sforzi e maggiori risorse (umane,
tempi, costi).

È una fase gestita principalmente all’interno dell’azienda, ma
è necessario coinvolgere attivamente tutti gli stakeholder
coinvolti. Infatti, in fase conclusiva, lo sviluppo del prodotto
richiede la valutazione del cliente prima di poter essere
lanciato in produzione.

Fasi SNP - Development



Sviluppo del prodotto (1/3)Fasi SNP - Development

Questa fase consiste nella definizione e nella progettazione dell’architettura del prodotto, a
partire dal concept selezionato, specificando funzionalità, parti e componenti.

È una delle fasi principali nel processo SNP ed è chiamata anche fase di ingegnerizzazione.

Questa fase prevede l’utilizzo di strumenti di supporto software per:

L’output della fase di sviluppo prodotto è il prototipo virtuale.

− La progettazione del prodotto (principalmente attraverso CAD systems);

− L’analisi del prodotto (CAE e CAM systems).

Progettazione a livello 
di sistema

Progettazione di 
dettaglio

Sviluppo del Sviluppo del 
prodotto Lo sviluppo del prodotto è inteso come:

o Progettazione di massima: genera l’architettura del prodotto a livello di
sistema

o Progettazione di dettaglio: vengono sviluppate le specifiche componenti
del prodotto
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Sviluppo del prodotto (2/3)Fasi SNP - Development

Architettura del prodotto
L’architettura del prodotto è lo schema attraverso cui gli elementi funzionali del prodotto sono

organizzati in blocchi fisici. L’architettura del prodotto è stabilita durante la progettazione di
sistema e durante la progettazione di dettaglio.

Un’architettura di prodotto può essere:

L’architettura del prodotto viene da prima definita a livello di sistema attraverso l’integrazione di
differenti competenze; il contributo della progettazione di dettaglio permette di fare evolvere
l’architettura di sistema sviluppando ogni singolo sotto-sistema e i legami fra questi.

− Modulare: se ciascun blocco del prodotto ha delle ben specifiche funzionalità ed ha ben
specifiche interazioni con le altre parti restando però indipendente;

− Integrale: se le funzionalità del prodotto sono distribuite in modo non riconducibile a
specifici blocchi e non risultano interazioni ben definite fra i blocchi stessi.
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Sviluppo del prodotto (3/3)Fasi SNP - Development

Criticità della progettazione di dettaglio
 Il lavoro di progettazione svolto in fase di dettaglio incide sulle fasi successive del processo di

sviluppo e nelle fasi di produzione e richiede estrema attenzione nell’evidenziare errori o
mancanze di conformità, poiché eventuali modifiche o correzioni effettuate nelle fasi successive
possono produrre effetti economici catastrofici su tutto lo sviluppo.
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Sviluppo del processo (1/2)Fasi SNP - Development

La fase di sviluppo del processo produttivo permette, a partire dal prodotto virtuale, di garantire
elevata precisione, alta qualità e costi adeguati definendo le attività e le tecnologie necessarie
per la realizzazione fisica del prodotto.

È possibile riscontrare eventuali costi elevati, tolleranze troppo rigide, incompatibilità tra il
prodotto progettato e le tecnologie produttive disponibili in azienda e sul mercato. Per questo
motivo, le fasi di sviluppo processo e sviluppo prodotto sono in stretta relazione, interagendo
tra di loro e riflettendo eventuali cambiamenti di design.

L’obiettivo di questa fase è quello di progettare il processo produttivo più efficiente da utilizzare
per la produzione.

La progettazione del processo è fortemente vincolata dalle tecnologie e dai macchinari a
disposizione. È fondamentale identificare tali vincoli in fase di al fine di progettare il processo
che minimizza i tempi di produzione nel rispetto dei requisiti di progetto.
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Sviluppo del processo (2/2)Fasi SNP - Development

La fase di sviluppo del processo può essere vista come un insieme di più sub-processi in cui
impattano i vincoli e i meccanismi identificati nella fase principale.

L’output di questa fase è la progettazione del processo produttivo.

Sviluppo del Sviluppo del 
processo

Definizione del metodo 
produttivo

Analisi del metodo 
produttivo

Acquisizione delle 
tecnologie

Design del processo

La definizione dei metodi produttivi consiste nell’identificazione dei
diversi processi disponibili per la produzione dei prodotti.

La fase di analisi si basa su un esame dei costi correlati alla quantità di
prodotto per ogni processo individuato.

Viene selezionato il processo per il quale si ha la migliore combinazione
tra le variabili in gioco e i benefici produttivi.

Se necessario, si provvede all’acquisizione delle tecnologie da
impiegare. Parallelamente, occorre identificare tutte le risorse coinvolte
per l’esecuzione del processo.

Infine, si progetta il processo produttivo.
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Sviluppo del Prototipo (1/2)Fasi SNP - Development

 In questa fase viene progettato e costruito il prototipo del prodotto. Tutti i componenti del
prodotto finale sono assemblati in un prototipo reale, anche attraverso la collaborazione con
eventuali futuri fornitori.

Viene inoltre testato il processo produttivo in una applicazione reale e, se necessario,
modificato. Lo scopo è quello di verificare il rispetto degli standard qualitativi predefiniti al fine di
minimizzare difetti, scarti e non conformità.

Questa fase prevede l’integrazione di diversi elementi abilitanti: macchinari (elementi di
trasformazione), risorse umane (e.g. tecnici di produzione e operai specializzati), strumenti
(e.g. CAM systems).

L’output di questa fase di sviluppo è il prototipo reale (fisico).

Sviluppo del 
prototipo

Pianificazione 
produzione prototipo

Acquisizione 
componenti

Produzione prototipo

È fondamentale pianificare la produzione del prototipo prima
dell’acquisizione delle componenti.

La realizzazione del prototipo è infatti un’attività a budget limitato e
solitamente comporta costi elevati (di produzione e di eventuale
modifica).
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Sviluppo del Prototipo (2/2)Fasi SNP - Development

Tipi di prototipo
Lo sviluppo di un prodotto richiede sempre lo sviluppo ed il test su un prototipo fisico.

Esistono due categorie di prototipi che, di conseguenza, caratterizzano il processo di
prototipazione:

Fra gli aspetti più rilevanti relativi ai prototipi va segnalato che:

Un prototipo può ridurre i rischi di costose iterazioni e velocizzare taluni passi successivi.

La modellazione geometrica, la simulazione ingegneristica ed il Digital Mock-up possono
ridurre il costo della prototipazione.

− Prototipi fisici, in contrapposizione ai prototipi analitici;

− Prototipi sistemici, in contrapposizione ai prototipi focalizzati.

− I prototipi analitici sono più flessibili di quelli fisici;

− I prototipi fisici sono utili per individuare fenomeni imprevisti;
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TestingFasi SNP - Development

 I prototipi sono sviluppati in serie limitata e vengono testati sia sotto il profilo della qualità che
dell’affidabilità. Si verifica che siano in grado di rispettare le normative di riferimento e le
funzionalità richieste dal cliente, attraverso un riscontro con le specifiche finali.

 In questa fase si utilizzano strumenti di supporto come il Computer Aided Testing (CAT).

La fase di test viene eseguita da persone esperte (ingegneri, manager, supervisori).

L’output di questa fase è il prototipo certificato.

Testing

Pianificazione del Test

Esecuzione del test

Valutazione del test

Certificazione

Se il risultato del test è positivo (se e solo se risponde a tutti i requisiti),
il prototipo è certificato ed è possibile avviare la produzione del
prodotto. Altrimenti, se negativo, il prototipo è respinto e vengono
effettuate opportune modifiche in termini di prodotto e processo.
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Launch
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Valutazione del clienteFasi SNP - Launch

Al termine della fase di test il prodotto certificato è sottoposto a valutazione del cliente. Una
volta che il prototipo è accettato dal cliente si avvia la produzione del prodotto definitivo.

La realizzazione del prototipo e la sua verifica attraverso il testing anche da parte del cliente
garantisce la conoscenza del prodotto e del processo produttivo necessaria per iniziare la
produzione in serie.

La fase di valutazione del cliente non è scollegata e indipendente dalle precedenti fasi. Infatti, è
fondamentale includere il cliente e tutti gli stakeholder durante il processo di progettazione e
sviluppo del prodotto al fine di garantire la soddisfazione dei requisiti predefiniti.

Eventuali cambiamenti nelle fasi a monte del processo SNP comportano costi molto elevati. Se
l’organizzazione opera senza un’ottima comunicazione con il cliente, si corre il rischio di avere
il rigetto del prodotto finale.
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Launch

Nella fase di lancio del prodotto si gestisce la transizione verso la produzione del prodotto,
selezionando i fornitori e definendo il piano di approvvigionamento, gli obiettivi ed i volumi di
produzione.

 I fornitori hanno un ruolo importante nel lancio di produzione e il rapporto con loro influenza il
tempo di produzione e la qualità del prodotto finale.

 I meccanismi che supportano questa fase sono principalmente i sistemi CAM e i sistemi di
pianificazione della produzione e della supply chain, ma anche macchinari e risorse umane.

 Il controllo del lancio di produzione è legato al rispetto di standard di qualità e prestazione,
controlli dimensionali hardware, qualità e sicurezza dei processi produttivi.
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Launch

La fase di lancio del prodotto può essere scomposta in più sub-processi.

Lancio del Lancio del 
prodotto

Promozione

Pianificazione 
della produzione

Procurement 

Produzione

Distribuzione 

La promozione garantisce la conoscenza del prodotto sul mercato. Le
leve del marketing mix possono essere uno strumento di analisi molto
utile: Product, Price, Place, Promotion, People.

La pianificazione della produzione definisce le quantità e i tempi delle
componenti da acquisire e dei prodotti da realizzare.

È fondamentale individuare, gestire e monitorare le relazioni con i
fornitori al fine di controllare tempi e qualità di consegna.

Nella fase di produzione, due sono i fattori più importanti:

− Il prototipo omologato;

− Il materiale e le componenti elementari di produzione.

Infine, si ha la distribuzione del prodotto coerentemente alle scelte
aziendali predefinite.
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Fasi SNP - Launch



Esempi
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NPD - carEsempio
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LotusEsempio
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Group Lotus PLC



SonyEsempio

41

SNP: driver per l’evoluzione del portafoglio prodotti
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