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Dopo aver cambiato il modo di guardare la tv, Netflix e Amazon si affrontano su scala mondiale per conquistare
[’egemonia nel mercato della produzione e distribuzione di contenuti televisivi. Il processo riguarda anche I’ltalia e sarebbe
bene occuparsene prima che sia troppo tardi.

Netflix, una crescita incessante

In una delle scene piu note di Ecce bombo, il film di Nanni Moretti, i protagonisti decidono di andare a vedere I'alba sul
mare. Con grande stupore quando ormai & troppo tardi (siamo sul Tirreno) realizzano che il sole era sorto nel frattempo
alle loro spalle.

Accade spesso nel nostro paese che I'attenzione si concentri sui punti sbagliati dell’orizzonte, fissando eventi di corto
respiro, senza vedere fenomeni sostanziali, tali da trasformare mercati e settori industriali consolidati da decenni.

Da un paio di mesi, nell’indifferenza dei media nazionali, due colossi della distribuzione video come Netflix e Amazon si
affrontano su scala mondiale. Con molta probabilita, dalla loro sfida dipendera una parte consistente del futuro
dell’industria audiovisiva dei prossimi anni.

Ha cominciato Netflix. Una strategia aggressiva iniziata nel 2012 le ha permesso di coprire, a gennaio 2016, l'intero
pianeta: oltre 200 paesi, inclusa I’ltalia e con I'unica grande eccezione della Cina.

Ha risposto a fine dicembre Amazon Prime Video con la stessa distribuzione su vasta scala (Italia inclusa) e I'obiettivo di
accrescere sensibilmente gli abbonati al proprio servizio per entrare in diretta concorrenza con Netflix.

Alcune cifre danno un’idea delle dimensioni del fenomeno. Con i suoi quasi 90 milioni di abbonati a fine 2016, Netflix e di
gran lunga il primo operatore video a pagamento in abbonamento (nel linguaggio tecnico, subscription video-on-demand
- Svod), un servizio on-line in streaming che a un costo mensile molto basso (da 8 a 12 euro rispetto ai 50 delle pay tv)
offre prevalentemente, ma non solo, film e serie.

L’impatto sull’industria audiovisiva e stato fortissimo: negli Usa, da dove & partito come societa di distribuzione di dvd, ha
messo in crisi in pochi anni la fiorente industria del cavo e operatori pay tv come HBO, ha cambiato consolidate modalita di
consumo (il cosiddetto binge viewing, cioé la visione continuativa di tutti gli episodi di una serie), e diventato uno dei piu
grandi produttori di contenuti audiovisivi al pari delle grandi majors hollywoodiane, con le quali negozia a condizioni
paritarie i diritti esclusivi di distribuzione delle opere. Nel resto del mondo ha oggi quasi la meta del totale abbonati e in
Europa (quella del Nord, a cominciare dal Regno Unito) & entrato in competizione con le pay tv, che hanno lanciato servizi
analoghi in streaming per rispondere alla sfida. Nel 2016 Netflix ha investito nella sola produzione 5 miliardi di dollari, che
diventeranno 6 miliardi nel 2017. | maggiori broadcaster europei, con in testa la Bbc, ma con I'eccezione di Sky (e
Amazon), investono meno di 2 miliardi e dunque non sono piu in grado di competere sullo stesso terreno.

Le risorse di Amazon

Amazon, partito in sordina, mostra di avere quantomeno le stesse ambizioni del rivale. Secondo Morgan Stanley, alla fine
del 2016 sarebbero 65 milioni gli utenti di Amazon Prime Video. Non sono tutti abbonati, perché il gigante della
distribuzione on-line offre agli iscritti al servizio premium Amazon Prime sconti e differenti modalita di accesso e anche
questi utenti sono inseriti nel conteggio. In tutti i casi, cio che risalta & la crescita impressionante, dovuta prevalentemente
alla componente video, avvenuta nell’ultimo anno: dai 45 milioni del 2105 ai 65 milioni dodici mesi dopo.

| crescenti investimenti in produzione (con Emmy e Oscar gia in bacheca), la possibilita di sfruttare un business
consolidato, in cui & dominante, come la distribuzione online, con cido che ne consegue in termini di profilazione del
pubblico e utilizzo efficiente dei (big) dati, insieme alla possibilita di raggiungere consumatori dall’elevatissima
disponibilita di spesa (il 40 per cento degli iscritti a Prime spende oltre mille dollari I’'anno) fanno di Amazon il candidato
ideale per dominare il settore nei prossimi anni.

Intanto, non & un mistero che la stessa Netflix & sotto la lente degli analisti per una possibile acquisizione da parte di
operatori come Alibaba e Apple (Netflix fattura 8 miliardi di dollari I’anno contro gli 80 di Amazon, con un rapporto di uno
a dieci), per favorire un maggiore flusso di capitali necessari a tenere alta la competizione.
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Il fenomeno fino a poco tempo fa avrebbe interessato solo gli addetti ai lavori. Oggi viviamo in mercati globali, in cui le
tecnologie digitali pervadono tutti i settori dell’economia, cosicché quanto accade nel settore anche in Italia
(consolidamenti, fusioni e contenziosi che richiamano - questi si - I’attenzione dei media) e frutto soprattutto di processi
piu ampi. La presenza nel nostro paese dei servizi di grandi operatori dovrebbe far riflettere su cio che ci attende nei
prossimi anni e su come gli attori industriali, i politici e i e regolatori nazionali dovrebbero operare, senza continuare a
volgere lo sguardo al passato: per evitare di scoprire che il sole nel frattempo ¢ sorto alle nostre spalle.
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Il settore televisivo, da sempre preminente in Europa, € il piu penalizzato dalla rivoluzione dei video on demand. Potrebbe
pero riguadagnare posizioni puntando sulle produzioni originali e locali. Anche la regolazione avra un ruolo nei futuri
sviluppi.

Si completa il passaggio al digitale

Il consolidamento nel settore dei media, che negli ultimi mesi ha assunto dimensioni senza precedenti, € una conseguenza
del fatto che televisione e cinema sono al centro di uno dei piu grandi processi di ristrutturazione e trasformazione della
storia. Musica, radio, editoria hanno gia sperimentato in maniera certamente non indolore il cambiamento epocale, oggi
con il video si completa il passaggio al digitale dell’intera industria dell’intrattenimento.

Le dinamiche sono per certi versi le stesse, ma ancor pil accentuate da un settore molto piu esigente in termini di qualita
dei servizi, che richiedono ubiquita della connessione, adozione della banda larga e ultra larga, accesso ai contenuti da
diversi apparati e dunque velocita e affidabilita sia su connessioni mobili che fisse. Tutto cio ha favorito, prima negli Usa e
poi in Europa e nel resto del mondo, Iesplosione dei servizi in streaming (video-on-demand). E su questo terreno che oggi
tutti competono, da Netflix, che ne & stato il precursore, alle major (Disney, Warner, Universal, 20th Century Fox), ai
broadcaster (Sky, Nbc, Direct Tv, Espn, Fox Tv), alle grandi societa via cavo e telefoniche (Comcast, At&t) fino ai giganti di
Internet come Amazon e Apple.

La “torta”, almeno nei prossimi anni, dovrebbe assumere dimensioni sempre piu rilevanti, anche per la sostituzione con
una parte sempre piu ampia dei ricavi dell’industria televisiva, derivante dai tradizionali servizi media audiovisivi, il
cosiddetto broadcasting.

Le strategie europee e il ruolo dei broadcaster

Il settore televisivo, da sempre preminente in Europa, ha continuato finora a operare su modelli di business consolidati ed
@ oggi quello maggiormente penalizzato. La crescita nel mondo digitale si dirige esclusivamente sui nuovi business e sui
ricavi dei nuovi entranti e mostra chiaramente come questi soggetti siano in grado di sfruttare meglio le opportunita
offerte dall’evoluzione tecnologica e dalle mutate esigenze della domanda. In definitiva, il quadro che emerge & che gli
spettatori europei, italiani inclusi, vogliono sempre piu contenuti video di intrattenimento e i produttori dei contenuti
vogliono distribuirli sul maggior numero di piattaforme e di schermi possibili, scavalcando i media (e dunque i
broadcaster) per distribuire il loro prodotto direttamente al pubblico, al consumatore.

Quali sono, dunque, le strategie possibili?

La prima riguarda il vantaggio competitivo che la dimensione locale (nazionale) dell’offerta d’intrattenimento ancora
mantiene rispetto a quella “globale”. Le produzioni originali, locali (L’ispettore Montalbano, per citare I'esempio piu
eclatante), oltre a quelle dal vivo - come lo sport - rimangono le piu seguite e apprezzate dai consumatori. Investire
maggiormente in queste produzioni € dunque il modo piu efficace e intelligente per competere e per fidelizzare il proprio
pubblico, sempre meno vincolato alla logica dell’appuntamento e del palinsesto e, al contrario, pit mobile, flessibile e
dunque attratto soprattutto da chi sa offrire i prodotti migliori in termini di qualita, sia a livello tecnico (alta definizione,
4k) che culturale, nel rispetto delle identita e peculiarita nazionali.

La seconda attiene al consolidamento, tramite integrazione e alleanze strategiche delle tv nazionali tra loro e con i diversi
attori del settore. Alla fine, si affermeranno probabilmente non piu di tre-quattro operatori globali e le grandi manovre a
livello “regionale” sono gia cominciate. Cosi Netflix stringe alleanze con alcuni broadcaster e produttori di contenuti (vedi
Rai), come pure con societa di produzioni nazionali e telcos europee, promettendo investimenti in produzione per
centinaia di milioni di euro. La stessa Sky ha di recente sottoscritto un accordo con Netflix per inserirla nella propria offerta
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Sky Q. La stessa strategia coinvolge Amazon e Apple con televisioni e produttori europei, ed & presumibile che anche i
nuovi entranti, frutto delle recenti fusioni, svilupperanno analoghe strategie a livello europeo.

Allo stesso tempo, le grandi televisioni europee si uniscono sia a livello nazionale (Bbc, Itv con Britbox nel Regno Unito e
Tf1, France Television e M6 con Salto in Francia) che continentale (Rai con Tfl e Zdf nella produzione, Mediaset con Satl e
Tfl nella pubblicita) per formare alleanze che rafforzino I’attrattivita del prodotto nazionale di cui sono i maggiori
produttori e titolari dei diritti. Aumentano cosi sensibilmente gli investimenti in produzioni europee e nazionali e cambiano
anche i formati (durata) e I'utilizzo di star internazionali per renderli piu appetibili a un pubblico trans-nazionale.

Se per alcuni aspetti la strategia ricalca I'idea del campione nazionale - a nostro avviso non piu proponibile ed
economicamente insostenibile (vedi il caso della “Netflix italiana”) - fa leva, d’altro canto, su una caratteristica che
distingue questi servizi da quelli tradizionali: la molteplicita degli abbonamenti, possibile sia per il basso prezzo
d’ingresso che per la facilita di passaggio da un operatore all’altro, fa si che nei paesi dove il video streaming &
maggiormente sviluppato convivano almeno tre operatori in concorrenza. In altri termini, se nella pay tv c’era posto per un
solo operatore, qui possono convivere piu soggetti e uno di questi potrebbe essere proprio quello piu legato alla
dimensione e cultura locale.

La terza strategia riguarda il ruolo della regolazione. Nei prossimi mesi i paesi dell’UE, Italia compresa, saranno chiamati a
recepire alcune direttive recentemente approvate nell’ambito del progetto del Mercato unico digitale, come il copyright e i
servizi media audiovisivi. Quest’ultima direttiva in particolare estende anche ai servizi non lineari gli obblighi previsti per i
tradizionali servizi televisivi, tra cui, anche se in misura leggermente minore, il regime delle quote di produzione europea
(30 per cento del totale dell’offerta). Se da un lato intende favorire la circolazione delle opere europee, dall’altro, potrebbe
avere un impatto anche sulle strategie degli operatori stranieri come Netflix (a cui in Italia dovrebbero aggiungersi anche
gli investimenti diretti in produzione), al di fuori di quelle che sono le pure dinamiche di mercato.

Il dubbio & se queste misure facciano riferimento a principi, non solo economici, legati alla cosiddetta eccezione culturale
dell’audiovisivo oppure se, come sembra emergere anche da recenti prese di posizione in tema di economia digitale e big
data, non si stia affermando a livello europeo e di singoli stati nazionali I'idea di fare politica industriale utilizzando lo
strumento della regolazione, per cercare di recuperare il divario nei confronti di attori ed economie piu sviluppati. La
conclusione che gia fin d’ora si pud anticipare € che senza investimenti, competenze e strategie adeguate, qualunque
strumento di politica industriale si voglia adottare risultera velleitario e destinato inevitabilmente all’insuccesso.
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Il video on demand sta diventando un prodotto di massa. Ma il modello Netflix deve ora fare i conti con una concorrenza
sempre piu agguerrita: dai servizi streaming approntati dai proprietari dei contenuti alle reazioni delle grandi aziende
televisive.

L’affermazione del video on demand

Con le ultime operazioni che coinvolgono anche operatori televisivi come Mediaset, torna sempre piu d’attualita il tema
della televisione del futuro e dei possibili scenari dovuti ai grandi cambiamenti legati alla trasformazione digitale.

L’ingresso di Netflix e lo sviluppo dei cosiddetti servizi non lineari o di video on demand (Vod) ha aperto una nuova era nel
mondo dei contenuti e del video intrattenimento, con un forte impatto su tutti gli elementi della catena del valore, sui
modelli di business e di consumo. Partendo dagli Stati Uniti, anche in Europa il Vod e ormai diventato un fenomeno di
massa e societa come Netflix e Amazon stanno conquistando fette crescenti di pubblico, non piu soltanto tra le nuove
generazioni.

Se il 2017 era stato I’anno della svolta, il 2018 ha rappresentato I'anno dell’espansione del Vod in tutta I’Europa
occidentale. | servizi on demand hanno registrato una maggiore popolarita e un forte aumento dei ricavi a seguito di
diverse tendenze trainanti per il mercato.

Secondo il recente studio Video on demand in Europe: 2019-2022, il consolidamento, attraverso fusioni e acquisizioni e
alleanze strategiche, che coinvolge i pit grandi studi di Hollywood - come Disney, Fox, Warner e Universal - e i principali
operatori di telecomunicazioni, cavo e pay-tv, favorisce la creazione di pacchetti di dati e di contenuti, tramite offerte
qguad-play. Queste svolgeranno un ruolo ancora piu importante nella gestione del flusso di big data e intelligenza
artificiale, promuovendo un consumo multischermo sempre e ovunque.

Tutto cio grazie anche al fermento, carico di grandi aspettative, che ruota attorno al 5G e all’ingresso dei nuovi operatori
globali, che - focalizzandosi sul concetto di “abitazione intelligente” - produrranno e distribuiranno direttamente contenuti
da un proprio servizio in esclusiva e in alternativa rispetto ai concorrenti.

Il Vod diventera quindi un prodotto di massa. Inizialmente percepito come servizio alternativo, per le generazioni piu
giovani - millennial in particolare, che tendono a evitare il consumo televisivo tradizionale - ora sembra piu un servizio
aggiuntivo, a un prezzo competitivo, tanto che, in alcuni paesi, ha gia sostituito la pay-tv come primaria fonte di
intrattenimento.

Cosi cambia il mercato europeo

Si stima che i ricavi totali del video on demand in Europa occidentale aumenteranno nel periodo 2019-22 del 12 per cento,
superando anche la psicologica barriera dei 10 miliardi di euro nel 2022; la crescita totale dei ricavi nel periodo sara di ben
4 miliardi.

In particolare, i ricavi da abbonamenti (Svod - subscription video on demand), quelli del modello Netflix per intenderci,
aumenteranno costantemente, con un tasso di crescita medio annuo del 15 per cento, facendone il segmento trainante di
tutto il settore con I’81 per cento del totale delle entrate.

Francia, Germania e Regno Unito, sebbene con alcune differenze, rappresentano un cluster specifico del mercato europeo,
che potremmo definire come i Big 3: rappresentano infatti oltre il 60 per cento del totale dei ricavi, mentre il resto
d’Europa, inclusi paesi importanti come I’ltalia e la Spagna, costituisce meno del 40 per cento. Peraltro, a causa della loro
minore dimensione di partenza, i tassi di crescita in paesi come appunto I’ltalia e la Spagna saranno molto piu elevati di
quelli dei paesi leader.
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In generale, dal lato domanda, i consumatori sono sempre piu alla ricerca di una combinazione di funzionalita, contenuti
originali di alta qualita e prezzo basso e, finora, Netflix ha sempre scelto di investire nella programmazione di contenuti
originali, dimostrando una crescita costante nel Regno Unito e, in misura minore ma pur sempre rilevante, in Francia e
Germania. Oggi il fenomeno si estende a tutta Europa. Ora, pero, questo modello deve affrontare una concorrenza sempre
piu agguerrita, che non viene piu soltanto da Amazon. | proprietari dei contenuti infatti iniziano a realizzare i propri servizi
di streaming (vedasi Disney, Warner e Sky), mentre le principali aziende del settore cercano di proteggere la
programmazione di contenuti video premium, dedicando risorse per sviluppare i propri cataloghi di contenuti, per rendere
le rispettive piattaforme piu accattivanti per i consumatori, in competizione con i giganti della rete.

A partire dai prossimi mesi, la televisione dovra fare i conti con questa trasformazione e si assistera a offerte all-in-bundle
in esclusiva e in alternativa tra tutti i potenziali concorrenti: ’ladozione di una piattaforma proprietaria sara dunque frutto
di una strategia che unisce produzione e distribuzione di contenuti da parte di un proprio servizio diretto al consumatore,
sia per accrescere la fidelizzazione dell’'utente sia per impedire ad altri di avvantaggiarsi dei propri contenuti come
avvenuto finora nel modello (pay) tv e in quello originale Netflix.
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