Performance Management nella Pubblica Amministrazione
Sintesi del Programma:

Si forniranno dal punto di vista teorico e pratico i concetti per comprendere il ruolo delle aziende pubbliche nel sistema economico
italiano. Una volta individuati i profili manageriali, organizzativi, contabili e di controllo che caratterizzano gli istituti pubblici, ci si
focalizzera sull'importanza della misurazione della performance in base ai risultati e in funzione degli obiettivi da raggiungere.
Durante il corso saranno, inoltre, forniti approfondimenti sui recenti atti normativi che caratterizzano la valutazione delle
performance negli istituti pubblici e, al contempo, si illustreranno casi concreti derivanti da esperienze regionali e nazionali.

Laurea Magistrale in "Management Aziendale”
Curriculum Public Management — II anno di corso
1. Anno Accademico: 2016/2017
2. Nome Corso di Laurea: Corso di Laurea Magistrale in Management Aziendale
3. Nome insegnamento: Performance Management nella Pubblica Amministrazione
4.C.F.U.: 6
5. Anno di corso dell'insegnamento: II
6. Semestrale/Annuale: semestrale
7. Ambito disciplinare: aziendale
8. SSD: SECS-P/07
9. Tipologia di insegnamento: aziendale
10. Periodo di lezione: febbraio 2017 - maggio 2017

11. Contenuti del programma del corso:
e  Dal New Public Management al Public Governance;
e  Le origini del Performance Management nella Pubblica Amministrazione;
e  Riforma Brunetta (D.Lgs 150/2009);
e Interpretazione in chiave manageriale della riforma;
e  Gli attori del processo di innovazione;
e  Gli strumenti del Performance Management nella Pubblica Amministrazione;
e  Valutare le Performance nella Pubblica Amministrazione;
e L'orientamento ai risultati;
e Le problematiche nella Pubblica Amministrazione;
e I sistemi informativi alla base del piano delle performance;
e Il ciclo di gestione della performance:
- le attivita di programmazione e controllo;
- i requisiti metodologici;
- le analisi interne;
- la scelta delle opzioni per migliorare il governo delle istituzioni pubbliche;
e  Casi di studio.

12. Bibliografia di riferimento:
Barbieri, Hinna, Mameli, Monteduro e Valotti, Gestire e valutare la performance nella PA — Guida per una lettura manageriale del D. Lgs.

150/2009, Maggioli Editore, 2010, ISBN: 9788838759200

N.B. Durante il corso saranno consegnate dispense e materiali didattici aggiuntivi.



13. Orario di ricevimento: consultare la bacheca del docente

14. Commissione di esame:
Prof. Carmine VIOLA (Presidente)
Componenti: Prof. Marco BENVENUTO
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Frequenza studenti: facoltativa

Modalita di erogazione: lezioni frontali e casi aziendali

. Lingua dell’insegnamento: italiano
. Sede: Lecce
. Aula: Complesso Ecotekne

. Prerequisiti: nessuno

Eventuali propedeuticita: nessuna

Risultati attesi: Acquisizione dei concetti di base di misurazione della performance nella Pubblica Amministrazione;

Conoscenza delle metodologie di raccolta dei dati della performance e acquisizione delle competenze per il trattamento degli stessi
dati; e capacita di individuazione, comunicazione, interpretazione, e comparazione degli indicatori della performance a supporto
delle decisioni nelle pubbliche amministrazioni.

9.

Modalita di esame: prova scritta

10. Modalita di accertamento: L'accertamento della conoscenza e della capacita di comprensione & attuato mediante la
somministrazione di una prova scritta volta alla verifica dell'apprendimento dei contenuti fondamentali della disciplina oggetto di
esame e della capacita di sviluppo applicativo delle conoscenze acquisite



