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MULTIMEDIALITA’, RETE E ASSISTENZA

Accesso alla rete

Accesso via cavo

Accesso WiFi (Unisalento/Eduroam)

Multimedia ed e-learning

Aule Multimediali (CAME)

Portale 

“formazioneonline.unisalento.it”

Assistenza

Portale 

“assistenza.unisalento.it”



ACCESSO ALLA RETE

WirelessCablata

Quali Destinatari?

Come attivare il servizio?

Docenti, PTA, stampanti, 

…

Studenti, Docenti, PTA, Ospiti 

➢ Richiesta indirizzo IP  

➢ abilitazione presa di rete

Helpdesk - sezione 

“Amministrazione/Dipartimento-

>Rete Dati”

Portale  wireless.unisalento.it

http://wireless.unisalento.it/pages/home.php


ACCESSO ALLA RETE - WIRELESS

UNISALENTO

➢ Accesso in modalita’

Captive Portal

➢ Non richiede 

configurazione su 

dispositivo

eduroam

➢ Cifratura del traffico

➢ Accesso in tutti gli enti 

federati con le stesse 

credenziali

➢ Richiede configurazione su 

dispositivo

Circa 550 Access Point dislocati in tutte

le sedi Unisalento e Residenze ADISU



ACCESSO ALLA RETE - WIRELESS

Come Accedere?

Credenziali di accesso
✓ Identiche per le due modalità
✓ Valide solo per accesso WiFi

✓ Username:

✓ Studenti: Matricola (es. 10012345)

✓ Personale: “WL”+Matricola(6 cifre) 

(es. WL001234)

✓ .. +”@unisalento.it” per accesso 

in enti federati eduroam

(es. WL001234@unisalento.it)

UNISALENTO eduroam



ACCESSO ALLA RETE - WIRELESS

Portale http://wireless.unisalento.it

Funzionalita’
✓ Informazioni sul servizio WiFi

✓ Richiesta credenziali personali

✓ Informazioni per richiesta credenziali per 

ospiti o per Eventi (es. Congressi)

✓ Cambio/recupero Password 

✓ FAQ

Supporto
✓ HelpDesk con cat.  

Amministrazione/Dipartimento >Rete 

Wireless

✓ wireless@unisalento.it

http://Wireless.unisalento.it
mailto:wireless@unisalennto.it


MULTIMEDIALITA’, RETE E ASSISTENZA

Accesso alla rete

Accesso via cavo

Accesso WiFi (Unisalento/Eduroam)

Multimedia ed e-learning

Aule Multimediali (CAME)

Portale 

“formazioneonline.unisalento.it”

Assistenza

Portale 

“assistenza.unisalento.it”



MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 
PROGETTO CAME – Allestimento Aule

(Centro d’Ateneo per la Multimedialità e l’E-Learning)  

Allestimento con impianti multimediali di aule didattiche, sale eventi e sale riunioni

Obiettivi:

➢ migliorare la qualita’ della didattica frontale

➢ Promuovere la diffusione dell’e-learning come modello di didattica avanzata

In cifre:

➢ Allestimento di 180 ambienti

➢ 6 diverse tipologie di allestimento

➢ 37 ambienti di tipologia 2.0 con supporto per videoregistrazione e streaming

➢ 5 Grandi Spazi (Rettorato, Centro Congressi, Y1, R20, Aula Magna-Codacci Pisanelli)

➢ Circa € 4 ML di investimento

➢ 3 anni di lavori  



IL PROGETTO CAME: Tipologie di allestimento 
Videoproiezione Impianto audio Domotica Registrazione

/streaming

1.0 basic (21)

1.0  standard (16)

1.0 plus  (91)

2.0     (37)

Meeting Room (8)

Grandi Spazi (5)

Sala RegiaVideoConf

✓

✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓

✓✓

✓ ✓ ✓ ✓✓

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 

✓



IL PROGETTO CAME: Allestimento 2.0

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 



MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 
IL PROGETTO CAME: Grandi Spazi

Centro Congressi – allestimento di sala e regia



MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 

Aula Magna Edificio Codacci Pisanelli – allestimento di sala

IL PROGETTO CAME: Grandi Spazi



Portale “Formazione Online”

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 

https://formazioneonline.unisalento.it

✓ Pubblicazione materiale 

didattico (dispense, video)

✓ Forum

✓ Chat

✓ Test

✓ Compiti

✓ Attivita’ collaborative (es. Wiki)

Il servizio e’ disponibile per Docenti, Studenti e PTA

https://formazioneonline.unisalento.it/


Portale “Formazione Online” – Esempi di corso

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 



Portale “Formazione Online” – Esempi di corso

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 



Portale “Formazione Online” – Esempi di corso

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 



Portale “Formazione Online” – Test

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 



Portale “Formazione Online” … in cifre 

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 

✓ 556 corsi

✓ 27720 utenti

mensili



Portale “Formazione Online” – accesso al servizio

MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 

Il servizio e’ disponibile per Docenti, Studenti e PTA

Login con credenziali di autenticazione unica di Ateneo

Per l’attivazione di nuovi corsi (per docenti) o per richieste 

di supporto:

HelpDesk con categoria ticket 

«Formazione Online – Elearning»



MULTIMEDIALITA’ ed E-Learning 

✓ Somministrazione di test a risposta 

multipla per esoneri o esami tenuti 

nei laboratori informatici di 

Unisalento

✓ Categorizzazione e Randomizzazione 

delle domande

✓ Circa 4000 esami erogati ogni anno

Servizio “Esami Online”: Il servizio e’ disponibile per Docenti e Studenti



MULTIMEDIALITA’, RETE E ASSISTENZA

Accesso alla rete

Accesso via cavo

Accesso WiFi (Unisalento/Eduroam)
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“assistenza.unisalento.it”



ASSISTENZA 
Portale di Assistenza

➢ La piattaforma fornisce all’utenza un 

sistema informativo per la gestione 

delle richieste di assistenza

➢ Disponibile per Docenti, Personale 

Tecnico-Amministrativo e Studenti

➢ Il servizio richiede le credenziali di 

autenticazione unica di Ateneo

https://assistenza.unisalento.it



ASSISTENZA 
Portale di Assistenza

Interfaccia ottimizzata per dispositivi mobili

Scrivere a supporto.helpdesk@unisalento.it per:

➢ problemi di accesso al portale di assistenza 

(Utenti ed Operatori)

➢Modifica categorie  e regole di gestione 

ticket (Operatori)

mailto:supporto.helpdesk@unisalento.it

